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1. Einleitung

sprochene Wort, und das gilt auch fiir alle Lehr- und Lernfiri
entscheidende Einschdtzungen erfolgen, wenn man da
einer Person sieht. Verhaltensweisen und AuReres
Wertungen), die dann hdufig das gesprochene Wo

was sie sagt, gut findet.
In der Schule ist das Thema ,,Nonverb
le Schiilerinnen und Schiiler driicken i
aus. Die Modi des Nonverbalen si
notwendiger Sprachersatz, bes

r. Sie sind auch haufig
chliche Ausdrucksmog-

lichkeiten fehlen. In Coronazeiten b verbale Kommunikation”
eine ganz neue Aktualitat en engt die Kommunikations-
kandle ein. Das ist ja bei stre religiosen Kleidungsvorschriften schon lan-
ger ein Problem. Das heift, die dndigungsmoglichkeiten konnen schnell

gleicht einem Sender-/Empfanger-Modell. Lau-
em zum anderen und zuriick. Dabei gibt es non-
eme, die in viel umfangreicherer Weise als das gesprochene

schlieRt, schon erkennen, wie seine Stimmung ist. Natirlich ist die Gefahr, sich
verschatzen, immer gegeben. Man braucht schon ,sensible Antennen”, um
effende Beobachtungen zu machen. Die folgende Ubersicht beschreibt zu-
nachst das Feld, das im Folgenden naher zu beschreiben ist.
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Das Feld der nonverbalen Kommunikation ist durch 6 Modi und 4 Funktionen
quasi wie in einer Matrix zu beschreiben.

Nonverbale Kommunikation

Modalitaten Funktionen

1. Der visuelle Modus 1. Bedeutungsfunktion
e Mimik .

e Gestik

e Korperhaltung .

» Blickverhalten .

e raumliches Verhalten

2. Der auditive Modus 2.
o Stimmqualitat .
e Lautstarke .
e Tonhdhe

o Sprachgeschwindigkeit Problem
» Dialekttonung

» Sprachirregularitaten

W

. Der taktile Modus
Beriihrungsformen: Hande-

. Ausdrucksfunktion

motionen ausdriicken
rpersonale Einstellungen
ignalisieren
Personality-Informationen
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=
o
=
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=
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. Beziehungsfunktion
Beziehungen gestalten
Uberlegenheit gegeniiber
Sprache
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ich bin mit meiner Rede am Ende. Errdtungen oder ein Vibrieren der Sti
zeigen Erregung. Betonungen, Kérperhaltungen differenzieren die Beglfutu

3.3 Die Ausdrucksfunktion
Mit nonverbalen Mitteln lassen sich unterschiedlich
bensweisen zum Ausdruck bringen. Emotionen (tra
Zorn) wie interpersonale Einstellungen (Sympath
haufiger Blickkontakt oder Augenkontaktvermeidun
tanz u. a. m.) werden eher nonverbal gezeigt
lichkeit (Kleidung, Haartracht, Gesicht, Stim
Ganzen) signalisieren Selbstbewusstsei
Herkunft u. a. m. Ein Mensch zeigt sic
verbalen Verhalten.

im nonverbale itus eher als im

3.4 Die Beziehungsfunktion
Durch das Instrumentarium der nonv
sentlich die Qualitat ihrer
wenn jemand hereinkommt,
kannter in die StraBenbahn einste

e gestalten Menschen we-
auf dem Flur, nicht aufblicken,
inter der Zeitung verstecken, wenn ein Be-
all diese Verhaltensweisen sind Aussa-

gen, die Beziehung tzt keine Lust, mit dir zu reden) oder
auch langfristig ges ich immer zuriick, an den kommt man
nicht heran!). t, Velgtehen oder Nicht-verstehen-Wollen zeigen
sichin vielerle ) Signalen. Auch hier ist wieder auf Komplikationen
hinzuwe enig Versprachlichung leiden. Aber derjenige,
der allg aufig als Rauhbein, als ungehobelter Klotz, weil

er die D = e den Feinheiten des Nichtverbalen vorzieht. So

eifSt Sich-Verhalten. Sich-Verhalten ist in rdumlicher Nahe ande-
rer Menschen immer Kommunikation, ob man dies beabsichtigt oder nicht.
d so ist die Sprache des Verhaltens insgesamt (das Gesprochene ist immer
ein Teil davon) fiir den Menschen hdchst wichtig und interessant. Noch
wichtiger ist es, Signale des Verhaltens decodieren, also entschliisseln zu kon-
nen. Das ,Lesen des Nichtverbalen” ist daher im privaten wie beruflichen All-
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