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1. Was sind Gesprache eigentlich?

Definition

6ffnen, und sie gut verarbeiten oder
— Verbindlichkeit. Das erst schafft

terstiitzung, Feedback
Grenzen aufzeigen

len, Wege, Vorgehensweisen

s Entscheidungsfreiraum, Handlungsfreiraum, Selbstverantwortung
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3. Perfektionieren Sie lhre Gesprachskompetenz

Aufbauend auf diese Grundlagen ist es sinnvoll, sich zur direkte
und Vertiefung Ihrer Gesprachskompetenz unbedingt noch ver
pekte in Erinnerung zu rufen und zu verdeutlichen:

1. Die Bedeutung eines klaren Gesprachsablaufes (Abb. 4
2. Die 10-Schritte-Gesprdche aktiv zu gestalten (Abb. 2)
3. Die unterschiedlichen Bedeutungen der Komm

(Abb. 5)
5. Die ,achtsamen” Ubungen der ,Gewaltf omm i GfK) nach
Rosenberg (Abb. 7)

Exkurs: Gewaltfreie Kommunikationf{GfK) nac
zum Einiiben)
Unter gewaltfreier Kommunikati nzept, das es den Men-
schen ermoglichen soll, so mitein dass der Kommunikati-
onsfluss zwischen ihnen ve ird*Qgtwendig hierfir ist eine Grundhal-

osenbPrg (mit Anleitung

it einer Bewertung oder Interpretation
oche zweimal zu spat gekommen.”)

ersten Blick erkennbar. Besonders bei negativen Gefiihlen
empathischen Kontakt zum Kommunikationspartner not-

Ur unsere Zusammenarbeit klare, verlassliche Verhaltens- und
sen — daflr will ich sorgen.”)

Arbeitswé

gl. https://iwww.wiki-data.de-de.nina.az/Gewaltfreie_Kommunikation.html, zuletzt abgerufen am
13.02.2023.

114 Schulleitung und Schulentwicklung April 2023



© RAABE 2023

D 2.22 Kommunikation und Gesprachsfiihrung » Gesprachsfiihrung 19 von 22

4, Gesprache vorbereiten
Eine einfache und effektive Gesprachsvorbereitung fiir Telefonate,
chungen, Sitzungen, Gesprache oder auch als Protokoll ist in der S

vorbereiten konnen.
Gehen Sie alle Bereiche der Gesprachsvorbereitung
einzelnen Aspekte bewusst zu machen und erarbei
ches fiktives Beispiel (evtl. auch im Nachhinein,ein s
entsprechend durchgehen und neugestalte m Ke
arbeiten.

Tipp

Beginnen Sie dann damit, si f das zukinftige Sesprach einzustellen

formulieren?
Sie die Gesprachs-Atmosphare auflockern?
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