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Kommunikation und Gesprachsfiihrung
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Ren Teil im Fiihren von Gesprachen: Da
andlungsspielraum begrenzt sind, miis-
gen und Verstandnis schaffen statt anzuordnen.
Der erstg 3 ittelt die Grundlagen gelingender Gesprachs-

; aaiyWwie Sie negative Kommunikationsmuster identi-

Schulleitungen, Schulleitungsteams
Kommunikation, Fiithrungskompetenz,
Emotionale Fiihrung
Einsatzfeld: Im Kollegium, mit Eltern, mit Amtern und Behor-
den, mit Unternehmen und anderen Sponsoren
ematische Bereiche: ~ Grundlagen gelingender Gesprachsfiihrung,
Kommunikationsmuster erkennen
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1. Kommunikation als ,weiches” Fiihrungsinstrument

Die ,vier Seiten einer Nachricht“ des Hamburger Kommunikationgpsycholo-

senberg (2016).
Und Zitate aus dem Grundlagenwerk ,Menschli
Watzlawick/Beavin/Jackson (1996) sind mittlerw
den, z. B.: ,Man kann nicht nicht-kommunizier:

Gesprachsfiihrung ist eine soziale Ko
erlernt werden kann. Deshalb liegt di
nisse in der Analyse von Kommunikat

stimmte Gesprache erfolgreich ve
halb sind entsprechende i ieden Fall nitzlich, denn oft ist es
hilfreich, wenn man sich

ist, wie ein schwieriges dienstliche ach zu fiihren ist? Gibt es Moglich-
keiten, die Gesprac zu verbessern?

Kommunizieren ist g&g ;
keit, die durch d ¢ e Disposition und durch friihkindliche Sozialisa-

Ule besteht nach Aussagen von Schulleitungen zu ca. 80 Prozent in
er Fiihrung von Gesprachen. Das liegt daran, dass die personellen Befugnisse
d das Machtpotenzial von Schulleitungen eng begrenzt sind. Schulleitun-
mussen uberzeugen statt vorgeben, sie mussen Verstandnis schaffen statt
anzuordnen, sie miissen schlichten ober beschwichtigen statt zu ,verdonnern®

126 Schulleitung und Schulentwicklung April 2025



4von 14 D 2.27 Kommunikation und Gesprachsfiihrung Dienstgesprache fiihren (Teil 1)

Fur den Umgang mit Kommunikation gibt es keine allgemeingiiltigen Regeln.
Wo der eine mit einem Scherz erfolgreich ist, erntet der andere Entriistun
oder ein Kopfschitteln. Bei manchen kommt ein direktes Wort als ,ehrli
an, andere fiihlen sich dadurch briiskiert. Haufig scheitert die Kommunikggion,
weil sie nicht authentisch ist und aufgesetzt wirkt.
Was kann man tun, um das ,weiche“ Instrument der Gespréchsf"hrung

spielen, die ich im Training mit zukuinftigen und erfahrene
gliedern durchgefiihrt habe.

2. Zuhoren lernen

Kennen Sie gute Zuhdrer? Menschen, die an ich selbst
zuriicknehmen und einfach bereit sind, die Gegelibers gedul-
dig aufzunehmen? Sehr viele gibt es davon aber, dass gutes

herausfinden,
« was meinen Gesprachspartn
« wie hoch der Grad seiner B

s haufig allein das geduldige
ntlastung verhilft.

horer? In der Regel sind sie durch
andig missen sie informieren, Ent-
linfte erteilen — und das alles fast immer
lonen erfordern schnelle Reaktion, ziigi-
N, also genau das, was im Widerspruch zum

Technik handelt. Dazu werden dann entsprechende Tipps gegeben:
Blickkontakt suchen, zustimmend nicken, ,aha“ oder ,mhm“ sagen, mit eige-
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