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Dienstliche Gesprac
zentraler Bestandtei
Doch wie yviae

er Kommunikation im schulischen Alltag.
esprach vorbereitet, souveran gefiihrt und ziel-

en Sie mit dem Golden Circle und bereiten Sie sich auf
vor —fiir Gesprache, die wirken.

Schulleitungen, Schulleitungsteams

Schliisselbegriffe: Gesprachsstrategien, SEER-Prinzip, Golden
Circle Kommunikation
satzfeld: Feedback-, Kritik- und Jahresgesprache; Eltern-

gesprache
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1. Voriiberlegungen zu dienstlichen Gesprachen

Dienstliche Gesprache haben einen vollig anderen Charakter als pgvate*Plau-

1.1 Das SEER-Prinzip
Beim SEER-Prinzip handelt es sich um die vier Gru
dienstlichen Gesprachen zu beachten sind:

empathisch
menschlich

I s SEER-Prinzip \

situations- - Flihrung ergebnis-
adaquat die. ‘icher orientiert
Gespre. =

giiat bedeutet, dass die Gesprachsfiihrung und das Setting auf
ass bezogen sind. Firr alle dienstlichen Gesprache gilt, dass

Empa /menschlich bedeutet, dass herabwiirdigende, verdchtliche oder
eleidigende Elemente ausgeschlossen werden. Vorherrschend sollte eine
rache der Einflhlsamkeit sein. In dienstlichen Gesprachen kénnen zwar

t immer die Prinzipien der ,Gewaltfreien Kommunikation“ (Rosenberg
2016) berlicksichtigt werden. Dennoch sind diese Prinzipien eine gute Orien-
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tierungshilfe. Das wechselseitige Verstehen sollte ein Leitgedanke fiir das Ge-
sprach sein.

Ergebnisorientiert bedeutet, dass zu Beginn des Gesprachs geklart wird,
was es geht und was ein mogliches Ziel oder Ergebnis des Gesprach
kann. Dieses Ziel sollte entsprechend verfolgt werden.

werden kdnnen.

1.2 Rollenkldrung
Dienstliche Gesprache werden nicht von Privatpersogen g
finden zwischen Bediensteten von meistens unteyf

ginn des Gesprachs die Rollen bewusst zu m
Eine solche Rollenkldrung ist besonders wic
kommen kann. Dies ist immer der Fall, we

innehaben. Das ist oft in kleinen Kollegi
untereinander befreundet ist un
Dazu ein Beispiel:

Beispiel

Kollege M. ist ein Skatb ro As“ in der auch sein Schul-
leiter mitspielt. Als der Sc 8. ein Kritikgesprach aus dienstli-
chem Anlass fiihren muss, s Beginn klar: ,Damit uns das beiden
bewusst ist: .Y eWap wir nicht als Skatbriider miteinander.
Dieser Aspg rt werden. Es geht um ein dienstliches
Gesprachz als dein Schulleiter. Auch wenn dabei et
was fur dich Ung ehmes zur Sprache kommt, hoffe ich, dass es uns
gelighe yeiden auseinanderzuhalten.”

he Rollenkrung zu Beginn des Gesprachs weist unangemessene Er-
rtu U ie etwa das Problem auf der ,,Kumpel-Ebene” lsen zu

kd@oen.
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