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Abgemahnt, was nun? -
Arbeitsrechtliches Basiswissen fiir Berufsschiiler

© fotolia/Imillian

Eine Abmahnung ist wie eine Gelbe Karte.
Bekommt man zu viele, folgt die Rote — die
Kiindigung.

Stephanie Schollkopf, Blaubeuren

Dauer 1 bis 4 Stunden

Inhalt Sich mit dem Begriff ,Abmahnung” und dem Verhalten, welches zu einer Abmahnung
fihren kann, auseinandersetzen; die formalen und inhaltlichen Kriterien einer Ab-
mahnung kennenlernen; Beispiele fur ,abmahnenswertes” Verhalten beurteilen; sich
mit den moglichen Reaktionen auf eine Abmahnung beschéaftigen und eine Gegendar-
stellung formulieren

lhr Plus Fallbeispiele; Musterbeispiel einer Gegendarstellung; Zusammenfassung der wichtigs-
ten Inhalte in Form eines Tafelbildes; Multiple-Choice-Test
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Berufe ist die Gewerkschaft Ver.di, flir Berufe in der Metall- und Elektroindustrie die Gewerkschaft IG
Metall der Ansprechpartner bei allen Fragen zur Ausbildung.

.Kleines ABC des Arbeitsrechts — rechtliche Grundbegriffe verstehen”, erschienen in: RAAbits Poli-
tik Berufliche Schulen, Juni 2014. 18 Seiten PDF-Format.

Dieser Beitrag der Reihe RAAbits Politik Berufliche Schulen beschaftigt sich mit den grundsatzlichen
Themen des Arbeitsrechts und ist im Webshop (www.raabe.de) als Printbeitrag und Download

erhaltlich.

Materiallibersicht

Stunde 1

Eine Abmahnung - was ist das eigentlich?

M 1 (Tx) Der faulste Azubi der Schweiz — einfach nur lustig oder ein Abmahnungsgrund?

M 2 (Ab) Eine Abmahnung — was ist das eigentlich?

M 3 (Ab) Rechte und Pflichten — wie muss ich mich verhalten, um eine Abmahnung zu
vermeiden?

Stunde 2 Wann ist eine Abmahnung wirksam?

M 4 (Ab) Liegt hier ein Grund fiir eine Abmahnung vor? — Fallbeispiele

M 5 (Tx) Wer, wie, was? — Wann ist eine Abmahnung wirks>m?

Stunde 3/4  Was tun, wenn man eine Abmahnv .1ig be<ommt?

M 6 (Ab) Ignorieren, klagen ode~ “lindig3n? — VVie verhalte ic > .iich im Falle
einer Abmahning?

M 7 (Tx) Kanr =an da d :nn aar nichts n.>shen? — Wann ein Widerspruch sinnvoll ist

M 8 (Tx) Wi lege ich W uerspr.:ch ein? — Die Gegendarstellung

i 9 (TH) Abg mahn ‘was nun? — Arbeitsrechtliches Basiswissen fiir Berufsschiler

Le rnerfoiy="-untrolle

N 10 (Lk)
M 11 (Gl)

Quiz zum Thema ,Abmahnung” — Testen Sie lhr arbeitsrechtliches Basiswissen

Die wichtigsten Fachbegriffe auf einen Blick — ein Glossar

Zeichenerklarung:
Ab: Arbeitsblatt — GI: Glossar — Lk: Lernerfolgskontrolle — Th: Tafelbild — Tx: Text

ten lassen.

Minimalplan
Falls Sie nur ein bis zwei Stunden Zeit haben, dann konzentrieren Sie sich auf Folgendes:

Sie konnen mit M 1 einsteigen und dann M 2, M 4 und M 6 von den Schulern arbeitsteilig bearbei-

Auf der CD RAADits Politik Berufliche Schulen (CD 21) finden Sie alle Materialien im ver-
anderbaren Word-Format.

40 RAADbits Politik e Berufliche Schulen ¢ September 2016



m Abmahnung Arbeit und Beruf e Beitrag 20 _

M1

Der faulste Azubi der Schweiz - B
einfach nur lustig oder ein \ po
Abmahnungsgrund? 1
| —

Beim Blattern in der Jugendzeitschrift yaez weckt ein Arti-
kel iiber den ,faulsten Azubi der Schweiz” das Interesse — =~ >

des Auszubildenden Paul. Amdiisiert liest er den Bericht 3&\9} s
iber den wohl derzeit bekanntesten Auszubildenden Cyril, - ] -y
der mit seinen Verspétungsausreden nicht nur seine Chefs === //

zum Lachen bringt. Stellen Unpiinktlichkeit oder Unkonzentriertheit
Grinde fur eine Abmahnung dar?

Cyril ist derzeit wohl der bekannteste Auszubildende der Schweiz. Er kam ofter mal zu spat zur
Arbeit und entschuldigte sich bei seinem Arbeitgeber per SMS fir seinen , Atomschlaf”, oder
dafur, dass er ,wegen der vielen Arbeit, Hitze und Stress langsam im Arsch” ist. Zur Feier von
Cyrils erfolgreich bestandener Abschlusspriifung postete sein Arbeitgeber eine Sammlung
seiner besten Ausreden bei Facebook. Die Resonanz darauf: riesig. Wahrend Cyril fur die einer |
der ,faulste Auszubildende aller Zeiten” (Huffington Post) ist, finden die meisten seir~ SN'S
kreativ und vor allem amiuisant. Auch Cyrils Arbeitgeber nahm’s mit Humor. [...]

4 N~ \ e R
Hallo, Hallo beni, bin erst gerade | Hallc, habe gestirn w:~
HAtte einen atomschlaf angekommen Zuhallﬁ"., da der b.s spat gcarb’,.Lej{, bis

. unser flug vrrspatung 12. Bn. vl der vielen
und mein supper realer . .. . . .
. . hatte. Icli »in 1 Arperlich arbeit, hitze und stress
traum lies mich glauben . .. - Y .
. ziemi Jh erschopft, lbe - langsam im arsch. Dazu
der weckerton meiner 3 N o P
. mude. uid <eictkt krmak bin ich jetzt noch krank.
wecker sei ein alarm der _ - . . . .
. . . . vom tostiva:, wollte dir Bitte um verzeihung bin
ich in meinem unteihe- _ e .
ua.um ritteilen da ich auf dem weg
wusstsein  abgisch7tet . )
. . mc.gen evntuell nicht
h~be. 3inum '0d..
kommen werde, da es
C rril nicht genltigend zeit ist um
\ - Y, mich zu erholen. Ware das
wichtig dass ich
erscheine? Haben wir viel
Bin im zug eingeschlafen, zu tun? Melde mich aber
bin auf dem weg morgen noch. Gruss cyril
S %

Text: Anna Lenja Hartfiel: Azubi-Ausreden: Einfach nur lustig oder Kiindigungsgrund? In: yaez vom 17.7.2015, zu finden
unter www.yaez.de/zukunft/azubi-ausreden-lustig-oder-kndigungsgrund/.
SMS: Mit frdl. Genehmigung Cyril Portmann, Wadenswil CH.

Mit den anderen Auszubildenden in seinem Betrieb diskutiert Paul Giber den Bericht. ,Also mein
Chef wiére da nicht so locker mit umgegangen. Da héatte ich schon langst eine Abmahnung bekom-
men”, meint seine Kollegin Lisa. ,,Ach Quatsch. Unplinktlichkeit allein reicht doch nicht fiir eine
Abmahnung aus”, erwidert Andreas. Paul beschlie3t, sich zu informieren.

Aufgaben

1. Wo kann Paul sich darliber informieren, welches Verhalten eine Abmahnung rechtfertigt? Recher-
chieren Sie.

2. Wére der Chef lhres Betriebes auch so humorvoll wie die Chefs des Auszubildenden aus der
Schweiz? Berichten Sie (iber Ihre Erfahrungen und stellen Sie Vermutungen dariiber an, was
genau eine Abmahnung ist und welches Verhalten abgemahnt werden kann.
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M3
Rechte und Pflichten -
wie muss ich mich verhalten,
um eine Abmahnung
zu vermeiden?

Neben erwiinschten Verhaltensweisen zur guten Zusam-
menarbeit im Betrieb gibt es bestimmte Pflichten, die ein
Arbeitnehmer oder Auszubildender erflillen sollte, um eine Stiandige Unpiinktlichkeit kann zur Abmah-
Abmahnung zu vermeiden. nung fiihren.

© Fotolia/ Bacho Foto

Aufgaben
1. Flillen Sie die Liicken des Texts mithilfe der Wérter aus dem Wortspeicher.

Wortspeicher

Auszubildenden - Lernpflicht — Pflicht — Ausbildungsvertrag — Griinde — Ausbildungsziels — bei- ‘
zutragen — Verhaltensweisen — bemiihen — Verhalten — Berufsbildungsgesetz

Richtiges Verhalten, um eine Abmahnung zu vermeiden:

i e, fir eine Abmahnuna =rgeben sich zuiachst e'nm-.! aus dem
.......................................... des Arbeitsnehmors biw. des . ....cccecut veveieeiiiiceeeecccecc e
Dieses Verhalten von Azubis in der Berutsauskildung wird im .......ccccoviiviiniiniiniinninninninnnn,
(BBiG) naher definier* ':nd dorf in _ 14 foiyendcr nalRen beschrieben:

LJAuszuriidende heber Sich zU L. eeeeeeeeeeeanns , die berufliche Handlungsfahigkeit zu
enverken, die ZimM Erreichein des........cccceeviiiiiiiiiiiiccieeccc e erforderlich ist.”
Di: Auszuii'Zenden haben somitdie.......cccevveeiiieeieeeiieieeeeeeeneanns ,zum Gelingen ihrer Ausbildung
........................................... I e eneneeeeeeeeeeennennns . WETDEN di€SE

Pflichten noch einmal angefiihrt und durch erwiinschte

...............................................................

erganzt.

Zu den Pflichten von Auszubildenden wahrend der Ausbildung gehdren
— die Berufsschulpflicht,

— die Bemuhens- und

— das Befolgen der betrieblichen Ordnung,

— die Sorgfaltspflicht sowie

— die Verschwiegenheitspflicht.

2. Welche zusiétzlichen Pflichten und Verhaltensweisen sind in lhrem Arbeitsvertrag festgelegt?
Lesen Sie die entsprechenden Passagen in lhnrem Arbeitsvertrag nach und berichten Sie.
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M4
Liegt hier ein Grund fiir eine Abmahnung vor? -
Fallbeispiele

Im betrieblichen Alltag und gerade auch in der betrieblichen Ausbildung entstehen immer wieder
Situationen zwischen Arbeitgebern und Arbeitnehmern, die unter bestimmten Umstinden zu
Abmahnungen flihren kénnen. Aber nicht immer sind alle Abmahnungen, die Arbeitgeber ihren
Arbeitnehmern erteilen, auch tatsédchlich gerechtfertigt.

Aufgaben
1. Lesen Sie die kurzen Ausschnitte aus Abmahnungsschreiben.

2. Priifen Sie in Partnerarbeit und mithilfe des Berufsbildungsgesetzes, ob die in den Fallbeispielen
genannten Grtinde tatsédchlich eine Abmahnung rechtfertigen. Begrtinden Sie Ihre Meinung.

8 g4 janlde— £ Fall 1: ,... hiermit erteilen wir Ihnen wegen schlechter Noten in
WNW""_ Cg . u
Qs 2 der Berufsschule eine Abmahnung ...
lufiinct; — 2 ,
Geamg 3
— 3
:('2' ................................................................................................
— ©
2 | Fall 2: ... wegen wiederhol'em Zu.patkom'ner. oin ich ge-
% zwungen, Sie er 1eut abzumahien ...”
(]
RS
©O X | ceecces o “ecccces secccccccscccssese sesecse .seeccccceccsccscesccsceccsccsscssessesesecssss0es
8 ©
H 3
< % | ..............................................................................................
e
Fall 3: ... da Sie trotz der Ablehnung |hres Urlaubsantrages
unerlaubt in den Urlaub gefahren sind, erteilen wir Ihnen auf
diesem Weg eine Abmahnung ...”
3
£
= PP PPPN
o
o
o
@ ...................................................................................................

Fall 4: ... Ihre standigen Erkrankungen zwingen uns, lhnen eine
Abmahnung zu erteilen ...”

...................................................................................................

...................................................................................................

© thinkstock/
AlexRaths

Fall 5: ,... wegen lhres nicht gefuhrten Ausbildungsberichts-
heftes mussen wir lhnen eine Abmahnung erteilen ..."

...................................................................................................

...................................................................................................

© colourbox
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M5
Wer, wie, was? -

Wann ist eine Abmahnung wirksam?
=
Bekommt ein Auszubildender eine schriftliche Abmahnung, 7]
so gilt es, diese genau zu priifen, denn fiir die Wirksamkeit /
einer Abmahnung gibt es verschiedene inhaltliche und for- \

male Anforderungen.
Wer eine Abmahnung bekommt, sollte Ruhe
bewahren.

Eine wirksame Abmahnung muss drei verschiedenen inhaltlichen Anforderungen entsprechen:

1. Dokumentation des Fehlverhaltens:
Das Fehlverhalten muss konkret benannt werden (Wer? Was? Wann? Wo? Wie oft? Wie lange?)
und kann auch als Beweismittel im Falle von Rechtsstreitigkeiten dienen.

2. Ruge des Fehlverhaltens:
Der Mitarbeiter muss aufgrund eines Fehlverhaltens gertigt werden.

3. Warnhinweis:
Dem Abgemahnten muss der Hinweis gegeben werden, dass im Wiederholungsic'l das Arbeits-
verhaltnis gekiindigt werden kann.

Formale Anforderungen:

Grundsatzlich gibt es keine rechtlich bindenden Forr vorschriften fur Abmar.i:'mgen. So kann eine
Abmahnung sowohl schriftlich als auch miindl ch au-22z;zrochen v'erden. Eine mindlich ausge-
sprochene Abmahnung hat ebenso Gultig: e:* wie =ine schriftl ch ausgesprochene. Jedoch empfiehlt
sich im Falle von Rechtsstreitigke ten die Vorsciorit licht na “er Abmahnung als Beweis vor Gericht.

Aufgaben

1. Lecen sie den Text und er.’aren Sie mit eigenen Worten, welche Anforderungen eine Abmah-
nu g acfweiser mus_, damit sie wirksam ist.

2. Leien Sie uas Beispiel fiir eine Abmahnung. Ist diese Abmahnung wirksam? Priifen Sie dies
an1and der im Text beschriebenen Anforderungen fiir die Wirksamkeit einer Abmahnung und
begrtinden Sie Ihre Meinung.

Beispiel fur eine Abmahnung:

Sehr geehrter Herr Trampel,

hiermit erteilen wir Ihnen die schon seit Langem fallige Abmahnung fiir Ihr unmaogliches Verhalten.
So kann man nicht mit Kunden umgehen. So geht das nicht weiter.

Mit freundlichem Grul3

Petra Pobel
(Geschaftsleitung)
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M 6
Ignorieren, klagen oder kiindigen? —
Wie verhalte ich mich im Falle einer Abmahnung?

Eine Abmahnung darf nicht auf die leichte Schulter genom-
men werden. Denn mit einer Abmahnung gibt der Ausbil-
der dem Azubi zu verstehen, dass er mit seiner Leistung
oder seinem Verhalten nicht zufrieden ist. So sollte man als
Betroffener die erhaltene Abmahnung inhaltlich und sach-
lich auf deren Wirksamkeit hin lberprtifen. Im Falle einer
Abmahnung gibt es zum weiteren Vorgehen mehrere Opti-
onen, die gegeneinander abgewogen werden sollten.

© Fotolia/ DOC RABE Media

Die Kiindigung ist nur eine mogliche Option
bei einer Abmahnung.

Aufgaben

1. In der Tabelle sind verschiedene Verhaltensoptionen aufgefiihrt. Welche sind «s lht2r Sicht
geeignet? Begriinden Sie.

Verhaltensoptionen Geeignet? Be griindung
bei einer Abmahnung
Widerspruch/Gegendarstellung L] ja
verfassen .
] 1ein
Gegendarstelluns i1 uon Sozialen O ja
Medien nasten .
OJ nein
Casp ach mit 'em “hef sucnen O] ja
OJ nein
C ewerkschaft einschalten (] ja
OJ nein
Abmahnung ignorieren (] ja
J nein
Kindigung schreiben L] ja
O nein

auf Riicknahme der Abmahnung klagen | [] ja

(] nein

Gesprach mit dem Betriebsrat flihren ] ja

(] nein

2. Uberlegen Sie in Partnerarbeit, wie genau das Vorgehen eines Auszubildenden im Falle einer
gerechtfertigten und einer nicht gerechtfertigten Abmahnung aussehen kann. Ordnen Sie die
oben stehenden Vorschldge dazu chronologisch.
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