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Sprechen und zuhdren

Gestorte Kommunikation — Konflikte mit
Kommunikationsmodellen erkennen und losen

Dr. Petra Schappert

Materialien:

LearningApps -
“ interaktive Lernbausteine
4-10 Unterrichtsstunden

1. Sprechen und Zuhdren: (iber gestorte Kommunikation sprechen,
Konflikte losen; 2. Lesen: Sachtexte lesen und verstehen

(gestorte) Kommunikation, Kommunikationsmodell, Transaktions-
analyse, Themenzentrierte Interaktion

Sachtexte, LearningApps, oncoo, Mindmap, Rollenspiele

© Andriy Onufriyenko/Moment
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Auf einen Blick

1./2. Stunde

Thema: Uber gestérte Kommunikation nachdenken

M1 Konflikte verschiedenster Art — Gestorte Kommunikati
gestorte Kommunikation nachdenken (EA)

M2 Wie konnte es so weit kommen? - Ursachen
Ursachen von gestorter Kommunikation spr
map zusammentragen (GA)

3./4. Stunde

Thema:

M3

M 4

M5

M6

M7

5. Stunde

Thema:

M3 Ich bin @¥, du bist ok — Eine Selbsterfahrungsiibung / die OK-Posi-

einer Partneriibung erproben (PA, UG)

Die Gesprdchsregeln der themenzentrierten Interaktion anwenden

Fallbeispiel Klassenfahrt — Die Gesprachsregeln anwenden / in
einem Rollenspiel die TZI erproben (GA)

Sei dein eigener Chairman - Die klassischen Regeln der TZI / die
Regeln der TZI lernen und anwenden (EA)

L] internetfahige Endgerdte, Internetzugang
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7./8. Stunde

Thema: Die Gewaltfreie Kommunikation kennenlernen

M11 Arger vollstindig ausdriicken — Die Gewaltfreie Kommunikation
anwenden / an zwei Beispielen Arger vollstandig ausdriicken tiben (GA)

9./10. Stunde

Thema: Die fiinf Axiome nach Watzlawick in literarischen Texten nutz

M 12 Wir reden gerade so nett — Die fiinf Axiome nach W
anwenden / eine Kurzgeschichte lesen und verstehen,
analysieren und durch eine kreative Schreibaufgabe l6s

M 13 Die Fortsetzung bewerten — Eine Textlupe /

Benbtigt: [J internetfahige Endgerdte, Internetzugang

LEK

Thema Teste dich! — Gestorte Kom
analysieren / einen Romana
analysieren und losen (EA)

Haben Sie nur wenig Zeit zur Verfiigu
1./2. Stunde Uber gestérte Ko
3./14. Stunde Wissen zu Kommun

M 1-M 2
M3-M7

Hinweise zum Onlig

Im Download-Berei L e Schulformen finden Sie alle Materialien im ver- @
anderbaren Word-Format. B (arf konnen Sie die Materialien am Computer gezielt Giberarbeiten,
um sie auf Ihre

Erklaru

kiert differenziertes Material. Wenn nicht anders ausgewiesen,
die Materialien auf mittlerem Niveau.

i @ mittleres Niveau @ schwieriges Niveau
@ Zusatzaufgabe @ Alternative Selbsteinschatzung
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M1 Konflikte verschiedenster Art — Gestorte Kommunikati
@ Was ist hier los?
© Ghislain & Marie David de Lossy/The Image Bank © Nick Dawd/D/g/tb

na Popov:/Moment

Warum hast du denn nicht mit mir

© stock-eye/E+
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Ich bin wirklich s

dartber gesprochen?

ieden? Tobi Hey, komm, sei nicht traurig. Die
Kurz hat das bestimmt nicht so

gemeint.

1. Schaut euch die Bilder genau an. In welchen Situationen befinden sich die abgebildeten Perso-
nen?
. Ordnet die Gesprachsfetzen den Bildern zu. Begriindet eure Wahl.
” Welche Gemeinsamkeiten haben alle Bilder? Worin liegen die Unterschiede? Diskutiert.
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Themenzentrierte Interaktion — Expertengruppe 4

Konflikte in Gruppen lassen sich gut mit der , Themenzentrierten Interaktion” losen.

Aufgaben

1. Lest den Text. Schlagt unbekannte Worter nach.

2. Tauscht euch Uber die wichtigsten Aspekte des Textes aus.
3. Tragt die zentralen Informationen schriftlich zusammen.

Die Themenzentrierte Interaktion

Um sich Konflikten in Arbeitsgruppen und Teams zu widmen, eignet sich

rierte Interaktion” (TZI) besonders gut. In diesem Handlungskonzept sind d

Gruppe und das Thema im Zentrum. Ruth Cohn, Psychoanalytikeringund Ps

ckelte in den 1950er-Jahren dieses Konzept.
5 In der TZI gibt es drei Axiome: das existenziell-anthropologische Axi ethisch-soziale

Axiom und das pragmatisch-politische Axiom.

Das existenziell-anthropologische Axiom: Dieses Axi

zeitig Individuum und Teil des Universums ist. Damit ist

hangigkeit (Interdependenz) von anderen zu sehen
10 Bewusstsein der Interdependenz die Autonomie

.Themenzent-
dividuum, die
in, entwi-

15 dungen fallen leichter, wenn man gesund und int

Arbeitsprozesse lebendiger und gleichB
20 duum seine eigenen Sid

25 Ur sich selbst Gbernehmen muss. Mit dem zweiten Pos-
gesprochen werden mussen und nicht unter den Teppich
enn in einem Arbeitsprozess eine Stérung auftaucht, sollte diese
5 dem Weg gerdumt werden, bevor man mit dem Prozess weiter-

esseren Verstandnis mit einer Grafik gearbeitet: dem TZI-Dreieck. Teile
Dreiecks sind das ES, das WIR, das ICH und das GLOBE. Das ES ist das Thema, also eine
die es geht. Das WIR ist die Gruppe, die gemeinsam an dem Thema arbeitet. Das ICH
as Individuum, das Selbst, das in die Gruppe eingebunden sein muss und Starken

und Sc en beriicksichtigt. Mit GLOBE ist die Umwelt gemeint, die alles beeinflusst und die
35 alle beeinflussen. Bei der TZI geht es darum, alle vier Faktoren in eine Balance zu bringen.

Autorentext
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Ein Axiom bezeichnet

einen Grundsatz.
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Fallbeispiel Klassenfahrt — Die Gesprachsregeln anwenden

Jetzt geht es ans Eingemachte: Kénnt ihr den Konflikt l6sen?

Aufgaben

1. Gehtin Fiinfergruppen zusammen und teilt die Rollen unter euch auf.

2. Startet den Austausch folgendermallen:
Runde 1: Jede/r verfolgt das eigene Ziel gemaR Vorgaben. Es darf ruhig krachen.
Runde 2: Lest euch zundchst die Grundsdtze von Ruth Cohn durch, die ihrin M edruck
findet. Berticksichtigt auch das Wissen aus dem Gruppenpuzzle.

3. Spielt nun den Austausch noch einmal durch. Ihr seid wieder in euren ausgesfhten Rollen.
Versucht nun aber, die Grundsatze anzuwenden.

4. Sprecht in der Klasse: Wie haben sich die beiden Runden unterschied
zu einer Lésung gekommen? Haben die ,Regeln” funktioniert?

Situation
lhr wollt auf eine flinftagige Klassenfahrt gehen. Von der Klas eit be-
kommen, selbst ein Ziel zu bestimmen und ihr vorzuschlagen.
andere Idee, wo man hinfahren kdnnte, und méchte auchgerne

Rollenkarte 1

Du heift Martin. Dir ist es total egal, wo ihr Ort in Deutschland ist.

Eigentlich ist dir grundsatzlich das meiste to

Rollenkarte 2

2. Du weilSt,&ass das ein sehr teures Ziel ist,
Wer es sich nicht leisten kann, soll

Dein Name ist Samira. Du mdchtest
aber das ist dir egal. Dort kann man nd
eben daheim bleiben.

Rollenkarte 3

Du bist Tom. Du lie tadte findest du furchtbar. Du mochtest gerne
aktiv sein. In der Wahl d aavichen Aktivitaten bist du flexibel. Segeln wdre eine Option. Auf
urde dir auch gefallen.

" was das Problem ist.

evin. Du bist Klimaaktivist. Allein schon die Idee einer Klassenfahrt findest du
problematiscit®ts kommt schon sehr auf die Rahmenbedingungen an. Deine Uberzeugungen
vertrittst du vehement. Du hast einen klimaschiitzenden Kommentar zu allen Vorschlagen.
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Wir reden gerade so nett — Die fiinf Axiome nach
Watzlawick anwenden

Kannst du dein Wissen iiber Kommunikationsstérungen auch auf Literatur anwenden?

Aufgaben

1. Geht zu dritt zusammen. Lest die Kurzgeschichte durch.

2. Bearbeitet die Aufgaben zum Leseverstehen. Dies konnt ihr entweder hier auf dem Materi$
tun oder digital: https:/learningapps.org/view28899528

1. Wie viele Hauptfiguren gibt es in der Geschich- 2. Aus wie vielen P
te? erzahlt?
a) zwei
b) vier
o) eine

3. Wie sind die Hauptfiguren miteinander ver- 4.
bunden?

a) Esist eine Familie, die gemeinsam im Restau- eigt; dann schweigt sie,

rant isst. auf die Toilette

b) Es sind vier voneinander unabhdngige Perso- i i weigt; dann schweigt sie,
nen im Restaurant.

¢) Essind zwei Paare, die an verschiede hweigen sich an, dann steht sie auf

Tischen im Restaurant sitzen. und geht auf die Toilette.

5. Wie kommuniziert das 2. Paar miteinander? er begegnet sich auf der Toilette?

a) Sie spricht, er schweigt; dann

steht auf und geht auf die Toile
b) Er spricht, sie schweigt; dann sch
steht auf und geht a

er Mann, der seiner Frau hinterherrennt
) Die beiden Manner

¢) Die beiden Frauen

die Toilette
lann steht

8. Welches Problem hat der Mann des 1. Paares?

a) Er liebt seine Frau nicht mehr.
b) Erist erschopft.
€) Sein Getrank ist warm geworden.

10.Wie endet die Situation?

a) Die Frauen gehen zuriick zu den Mannern.

b) Die Manner holen ihre Frauen zuriick.
ortfindungsstérungen. ¢) Die zwei Manner stellen fest, dass sie gut
miteinander klarkommen, und die zwei Frauen
stellen fest, dass sie gut miteinander klarkom-
men.
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Sie wollen mehr fiir lhr Fach?

Bekommen Sie: Ganz einfach zum Download
im RAABE Webshop.
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Unser Gratis-Material
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Attraktive Vergiinstigun-
gen fiir Referendar:innen
mit bis zu 15% Rabatt

@ Uber 5.000 Unterrichtseinheiten
sofort zum Download verfiigbar

@ Webinare und Videos

fiir Ihre fachliche und @ Kauferschutz
personliche Weiterbildung mit Trusted Shops

Jetzt entdecken:
www.raabe.de
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