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Gefahren beim Onlineshopping und Schutzmal3nahmen
Gerd Rothfuchs, Etschberg

Grundlagen Die Vorteile des Onlineshopping kennen; tGiber die Risiken inf
des Wirt- sich mit MaRnahmen fiir ein sicheres Onlineshoppi
schaftens was die AGBs sind; die Ablaufe beim Online-Ka

puter nachvollziehen

Wissenswertes zum Thema ,,Onlineshopping*

Der Internethandel boomt! Mit wenigen Klicks ist vom hgi oder unterwegs vom
Smartphone aus der Warenkorb geftillt. Jetzt nur noch swahlen, die AGB
bestatigen und die Sendung kommit.

Shopping im Internetist bequemund rund um die Uh and ist relativ gering,
Preisvergleichezwischen verschiedenen Shopsgi aren- oder die Dienstleis-
tungsauswahl ist riesengrof’ und vor allem wird i Haustir geliefert

Dass man die bestellte Kleidung nicht anprobieren kan
nicht gefallt, dies wird dabei in Kauf ge
und ermoglicht einen Widerruf und die
Handler innerhalb von14 Tagen. Dies ist s

Iten Artikel bei einem gewerblichen
hne eine Begriindung moglich.

Dabei werden von den Online-
der damit verbundene Arger oc

gsmaoglichkeiten die méglichen Fallen und

inkaufern oft die
Dz allzu leicht ignoriert.

eller Ve

halten die entsprec ) noglichen Schutzmalinahmeran den Tag legen.

Da auch eine se : indern, vor allem aber von Jugendlichen, zur Shopping-Ge-
meinde gehort@@ielt i menhang auch die Geschaftsfahigkeit von Kindern und

dliche bis zum Alter von 17 Jahrersind bedingt geschéftsfahigund
ogenannteffaschengeldparagrafen (BGB § 110ginkaufen (dieser ist bei
gs etwas strittig, da er nur fur Barzahlung gedacht ist).

t dagegen, ist der Kauf giltig. Sind sie nicht damit einverstanden, kann der
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Schon einmal im Internet geshoppt?

Shopping im Internet erfreut sich immer gré3erer Be-
liebtheit. Untersuchungen zeigen, dass viele Jugend-
liche, ja sogar schon Kinder, Bestellungen im Internet
aufgeben.

Aufgabe: Bist du ein Online-Shopper? Beantworte
dazu die folgende Umfrage.

© iStockphoto

Klasse: T Madchen 1 Junge

Bitte kreuze nun entsprechend an.

Ich habe im Internet

T noch nie T schon einmal T schon me ale eig¥ekauft.
Falls duschonim Internet eingekauft hast, kre

an. Gib auch an, mit wem du das gemacht hast:

chende(n) Warengruppe(n)

Wenn du andere Waren gekauft nten in den freien Spalten.

Mit Freundin/ Anzahl
Freund (waagerecht)

Bilcher
eBooks
Kleidung
Schuhe
Computerspiele
CDs/DVDs
Lebensmittel
Schulbedarf

Anzahl (senkrecht Auswertung
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Probleme und Risiken beim Onlineshopping

Aufgabe 1
Lest euch die Meinungen und Erfahrungen der Jugendlichen durch.

Meinem Freund wurden
alle Daten gestohlen und
fur Einkaufe in anderen
Shops verwendet.

Ohne Beratung
kaufe ich nichts, ich
muss meine Kleider
anfassen kbnnen.

© Colourbox

Ich erhielt statt einem neuen
Smartphone ein altes,
gebrauchtes Handy.

BeV inen ake-

Shop §@ie, lasse ich
 die S jer vom

ashopping.

rt eUSEB&* denfunf Aussagen in Kurzform und sprecht in der Klasse dartber.
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Funf wichtige Bausteine flr ein sicheres Onlineshopping

Alle Risiken lassen sich kaum ausschalten, aber mit einigen Maf3n
die Sicherheit erh6hen und einen gewissen Schutz erreichen.

Aufgabe:

Schutz des PC

Personal-Firewall
Virenschutzprogramm
Spam- und Pishingggis

Seriose Handler
suchen

AR v

-
aypal" T FUITSV

y x\@@ffm;

Schau dir zusammen mit deinem Banknachbarn dj
Bausteine fur ein sicheres Onlineshopping an. Versucht si
und macht euch dazu auf einem separaten Blatt Papier Noj¥en.

. Bezahlarten achten

Auf Auswahl der

HSBC ¢zp

TG0 BankofA‘

N o
CHA -8
Payp 2 el SEG | £
ANV, §
I~S.A Gsaaéé‘;“s"; ! 0

© iStockphoto
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© iStockphoto

Eigene Angaben
des Handlers lesen

AGB

= ~

{
© Colourbox

®

RAADbits Hauptschule/Arbeitslehre



1. Grundlagen des Wirtschaftens - Beitrag 53 Gefahren Onlineshoppi

A

Ein Online-Kauf muss sehr gut Uberlegt, geplant und durchgefihrt werden. eic
ist es, wenn man dabei in einzelnen Schritten vorgeht.

Checkliste fur einen stressfreien Interneteinkauf

© Colourbox

Aufgaben
a) Lest die Texte in de
b) Findet heraus

c) Nummerie

In verschiedenen Onlineshops vergleichen.
ehen / bezahlen.

Inhalt des Warenkorbs und Kauf Gberprifen.

Dersonliche Daten eingeben.

Wherprufen, ob Bestellung per Mail bestéatigt wurde.

Artikel in den Warenkorb legen.

AGBs (Allgemeine Geschaftsbedingungen/ Vertragsbedingungen/ Wider-
rufsbelehrung) lesen und zustimmen.
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RAA#

KLASSE

Sie wollen mehr fur Ihr Fach?.
Bekommen Sie: Ganz einfach zu
Im RAABE Webshop

Sichere Zahlungper Rechnung,
PayPal & Kreditkarte

Vorteile fur Abonnent*innen @ Kauferschutz mit Trusted Shops

batt auf alle Materialien

eits abonniertes Fach
att auf weitere Grundwerke

Jetzt entdecken:
www.raabe.de



