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Gefahren beim Onlineshopping und Schutzmafinahm
Gerd Rothfuchs, Etschberg

Grundlagen Die Vorteile des Onlineshopping kennen; Gber die Risi
des Wirt- sich mit MaBBnahmen fir ein sicheres Onlineshoppi
schaftens was die AGBs sind; die Ablaufe beim Online-Kauf kenne

informiert sein,

Der Internethandel boomt! Mit wenigen Klicks ist vom heimisc
Smartphone aus der Warenkorb gefillt. Jetzt nur noch di
bestatigen und die Sendung kommt.

Shopping im Internet ist bequem und rund um die

r Zeitaufwand ist relativ gering,
Preisvergleiche zwischen verschiedenen Shops sj '

aren- oder die Dienstleis-

Dass man die bestellte Kleidung nicht anprobiere wahlte Uhr méglicherweise doch
bsatzgesetz schitzt die Kunden

Handler innerhalb von 14 Tagen. Dies ist sogar i rindung maglich.

Dabei werden von den Online-Ei oglichkeiten, die moglichen Fallen und
zieller Verlust allzu leicht ignoriert.

Fake-Shops oder Scheinfirm efalschte Gutesiegel oder nicht gelieferte Ware

bei Vorauszahlung sind dié ie viele Verbraucher machen.

halten die entsprechende Vorsi Bglichen SchutzmaBnahmen an den Tag legen.
Da auch eine se indern, vor allem aber von Jugendlichen, zur Shopping-Ge-
meinde gehort #pi i menhang auch die Geschaftsfahigkeit von Kindern und

t dagegen, ist der Kauf giiltig. Sind sie nicht damit einverstanden, kann der
gemacht werden.
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Schon einmal im Internet geshoppt?

Shopping im Internet erfreut sich immer gréf3erer Be-
liebtheit. Untersuchungen zeigen, dass viele Jugend-
liche, ja sogar schon Kinder, Bestellungen im Internet
aufgeben.

Aufgabe: Bist du ein Online-Shopper2 Beantworte
dazu die folgende Umfrage.

O Madchen

Bitte kreuze nun entsprechend an.

Klasse: O Junge

Ich habe im Internet

O noch nie O schon einmal O schon ere

Falls du schon im Internet eingekauft hast, echende(n)

an. Gib auch an, mit wem du das

Wenn du andere Waren gekauft has

© iStockphoto

eingekauft.

Warengruppe(n)

nten in den freien Spalten.

Mit Freundin/
Freund

Anzahl
(waagerecht)

Biicher

eBooks

Kleidung

Schuhe

Computerspiele

CDs / DVDs

Lebensmittel

Anzahl (senkrecht)

Auswertung
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Probleme und Risiken beim Onlineshopping

Aufgabe 1
Lest euch die Meinungen und Erfahrungen der Jugendlichen durch

Meinem Freund wurden eine L} muss-

Ohn.e Be_“’“’”g alle Daten gestohlen und p eingfal TCuae
kaufe ich nichts, ich for Einkdaufe in anderen Suf die Lidre-

muss meine Kleider arten.
anfassen kénnen.

Ich erhielt statt einem neuen
Smartphone ein altes,
gebrauchtes Handy.

e
ich
e Finger vom
20ping.

einen

& ')
lieb€

Onli

en finf Aussagen in Kurzform und sprecht in der Klasse dariber.

© Colourbox
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Finf wichtige Bausteine fir ein sicheres Onlineshopping M 4

Alle Risiken lassen sich kaum ausschalten, aber mit einigen Maf3nah
die Sicherheit erhdhen und einen gewissen Schutz erreichen.

Aufgabe: Schau dir zusammen mit deinem Banknachbarn die
Bausteine fir ein sicheres Onlineshopping an. Versucht sie gemein
und macht euch dazu auf einem separaten Blatt Papier Noti

Schutz des PC
Personal-Firewall

Virenschutzprogramm
Spam- und Pishingschutz

Auf Auswahl der
LBezc::hlclrten achten

Seriose Handler
suchen

\“‘ —

ot
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Eigene Angaben
des Handlers lesen
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Checkliste fur einen stressfreien Interneteinkauf M5

Ein Online-Kauf muss sehr gut Gberlegt, geplant und durchgefihrt werden? eich
ist es, wenn man dabei in einzelnen Schritten vorgeht.

© Colourbox

b) Findet heraus, in welc gthenfolge der Bestellvorgang ablaufen kénnte.

ejhenfolge von 1-11 durch.

in verschiedenen Onlineshops vergleichen.

/ bezahlen.

PMichtig bestellen (= giltiger Kaufvertrag)

Inhalt des Warenkorbs und Kauf Gberprifen.

Personliche Daten eingeben.

berpriifen, ob Bestellung per Mail bestatigt wurde.

Artikel in den Warenkorb legen.

AGBs (Allgemeine Geschaftsbedingungen/ Vertragsbedingungen/ Wider-
rufsbelehrung) lesen und zustimmen.
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RAABE

KLASSE SCHULE

Sie wollen mehr fiir lhr Fach?
Bekommen Sie: Ganz einfach zum D
im RAABE Webshop.

RAABE

Unser Gratis-Material
exklusiv fiir Referendare!

RAABE

r Gratis-Material
iv fiir Referenda
Das RAABE-Referendars|

[ > wmsom

Sichere Zahlung per Rechnung,
PayPal & Kreditkarte

@ Kauferschutz mit Trusted Shops

Jetzt entdecken:
www.raabe.de



