. Arbeitswelt und Beruf - Beitrag 89 Industriekaufmann m

Kundenservice, Marketing, Verkauf & Co. -
der Industriekaufmann

Marc Weeren, Wirzburg

Arbeitswelt Sich Uber die Ausbildung informieren; erfahren, wi
und Beruf kaufleute einsetzbar sind; sich erarbeiten, mit w:

zwischen Kreditoren und Debitoren kennen;
Marketing-Mixes Bescheid wissen.

Der Industriekaufmann ist breit aufgestellt. In der A
eines Unternehmens, denn in diesem Monoberuf gi
Tatigkeitsbereiche und Spe-
hiedliche Bereiche (Abteilun-
Bereiche wie beispielsweise
. In kleinen Betrieben ist haufig

gen). Dort spezialisiert er sich nach der Aus
Kundenservice, Rechnungswesen, Elnkauf Marketi
ein Mitarbeiter als Industriekaufmann
vorliegenden Beitrag lernen die Schil

Uberblick Gber wichtige Bereiche, die ein Bet

1. Der Kundenservice
rschiedenen Kommunikationskandlen (Mail,
mithilfe einer Unternehmenssoftware (wie bei-

In dieser Abteilung werden Kund@a

Telefon, Fax, Brief efc.) aufgenom ;

spielsweise SAP) verwaltet. Dort kon ; er Lagerbestand eingesehen werden und auch im
Lager wei3 man jederzai her Artikel in welcher Menge ausgeliefert werden muss.
gervice auch fir Anderungen von Bestellungen und fir
Reklamationen zugfindig. 6rt fie Annahme von Reparatur- und Wartungsauftragen oft
ice bezeichnet man manchmal auch als Auftragsservice.

ichen Vorgaben der Abrechnung eingehalten werden und die Unternehmensleitung stets
irtschaftliche Situation informiert ist. Die Debitorenbuchhaltung verbucht die Verbind-
Unternehmens, d. h. sie ist fir die Bezahlung der Rechnungen zustandig, die an das
stellt werden. Die Kreditorenbuchhaltung verbucht und Gberwacht die Zahlungsein-
gange (Forderungen an Kunden). GréBere Betriebe haben noch weitere Abteilungen mit speziellen
Aufgaben wie Lohn- und Gehaltsbuchhaltung, Anlagebuchhaltung und Finanzbuchhaltung (Bilan-
zierung von Gewinn und Verlust). Die Kundenkreditverwaltung prift bei héherem Auftragsvolumen
die Kreditwirdigkeit der Kunden.
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Der Industriekaufmann - ein vielseitiger
Ausbildungsberuf

Joshua will sich iber den Beruf des Industriekaufmanns informieren. Bei
de, einem Online-Portal der Bundesagentur fir Arbeit, wird er findig.

net-beruf.de iiber den
r Seite nach und sehe

a) Informiere dich g usbildung zum Industriekaufmann unter https://

e/ berufenet/bkb/7965.pdf

Handwerk Industrie

‘ Betrachte, worauf es bei diesem Beruf ankommt.
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Der Kundenservice ist oft die erste Anlaufstelle fir den Kunden

Aufgabe 1

a) Lies dir folgenden Infotext sorgfdltig durch e Wichtiges.

Der Kunde ist der wichtigste Partner eines Uflernehme it seinen Auftragen
verdient es Geld. |hm ist daher seine Zufr ig. Dem Kundenservice

nternehmen eine grofde
Bedeutung zu. Dort gehen per Mail, Tele
ein. Somit findet hier oft auch der
statt. Die Mitarbeiter des Kunde
stammdaten (wie Name und Adresse
an den Kunden.

unden mit dem Unternehmen
Bestellungen, nehmen Kunden-
f und veranlassen die Warenauslieferung

nservice hat. Unterstreiche Wichtiges.

Auftragsannahme ist der Kundenservice fiir Anderungen von Bestellungen,
en und Informationen bei Schwierigkeiten mit der Ware zustandig. Stell
dir vor, nnst dir keine Pizza mehr machen, da dein neuer Herd nicht mehr funk-
tioniert: Du rufst die Servicenummer an und vereinbarst einen Reparaturtermin. Der
Kundenservice bildet dabei die Schnittstelle zwischen dem Kunden und dem Monteur,
der die Reparatur durchfihrt. Da Méngel und Reparaturen oft als lastig und zeitrau-
bend empfunden werden, entscheidet ein kompetenter und héflicher Kundenservice
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Wo bekomme ich gute Mitarbeiter? - Aufgaben der,
Personalabteilung

Bei einer Betriebserkundung unterhdlt sich Mike mit Herrn Mutz, de

Aufgabe 1: lies dir das Gesprdch gut
durch.

Mike: Der Ausbildungsleiter des Bereichs Fer-
tigung hat mir gesagt, dass der erste Tag im
Betrieb mit dem Besuch bei Ihnen beginnt.
Herr Mutz: Richtig, denn wir in der Perso-
nalabteilung fihren die Personalakte und
mochten immer gern die neuen Mitarbeiter
kennenlernen.

Mike: Verstehe. Sie sind ja der Ansprechpartn
Herr Mutz: Ja, grundsatzlich organisieren
Mitarbeitern und die Einarbeitung ne

© iStockphoto

f bei Einstellungen von
ibungslose Abwicklung

Betreib sind, sind wir neben der Verwaltung |daten auch fir die Entgelt-
abrechnung zus’rc’jndig. Groflere n dafir eine eigene Lohn- und

HerrMutz Absolut, denn e ia schlief3li

Mike: Und welche Rolle spi c uche nach Personal?
Herr Mutz: Hier kommt uns eilg hlussgiauvfgabe zu. Gerade in Zeiten von Fach-
kraftemangel. Wir vameder Persdalabteilung unterstitzen die Unternehmensleitung

Ing. So geben wir Stellenanzeigen auf, sichten
in der Regel auch beim Vorstellungsgesprach

achen Entschlisseln das Alphabet:
YEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Pl FGT RGTUQPCNCMVG

2. CPURTGEJRCTVPGT HWGT OKVCTDGKVGTHTCIGP
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. Erfahre, was hinter
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Jeder Betrieb benétigt eine Buchhaltung

Kreditor und Debitor sind zentrale Begriffe dgg Buch
diesen Bezeichnungen steckt.

Aufgabe 2

a) Bringe die Buchstaben in den Klam
Kreditor
Alle (nnuKde) ______ undSCSll . , die eine

in die richtige Meihenfolge.

_ vom Unternehmen erhalten haben,

__ . Dabei ist es egal, ob sofort

wird (ftrsoo)

— Dienstleistung — Debitorenkonten — Unternehmen —

Ware — schuldet

eine Ware oder von einem

es diesem Geld. Auf den

Kauft

werden alle Firmen aufgefihrt, denen das Unternehmen Geld schuldet. Diese Betrage

sind des Unternehmens. Sie bezeichnet

man auch als Verbindlichkeiten.
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Aufgabe 2

a) Was gehért zur Kommunikationspolitik. Nenne stichwortartig einige Bereiche.

b) Beschreibe mit deinen eigenen Worten einige Vertriebswege.

Zusatzaufgabe fir Schnelle

Welcher Marketing-Strategie wiirdest du die Aktion auf dem F, . " eine Meinung.

© istockphoto

er Strategien des Marketing im Hinblick
euver Produkt. Entscheidet fir jede Strategie, wie ihr
urem Produkt vorgehen mdchtet. Seht euch dazu
fgabe 1 nochmals genau an.

Ein Smoothie ist ein kaltes Mixgetrank aus )
Obst mit viel Fruchtfleisch. Er kann auch =
mit Milchprodukten zubereitet werden.

© istockphoto
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RAABE

KLASSE SCHULE

Der RAABE Webshop:
Schnell, iibersichtlich, sicher!
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Innovative Unterrichts-
materialien & Praxishilfen
fur Lehrer & Schulleiter

Innovative Unterrichts-

i shil
Ur Lehrer & Schulleiter

Ich suche ...

o SCHUL REFEREN-
UNTERRICHT) | - (gtuNG | | ~DaRiar

Wir bieten lhnen:

rIQ Schnelle und intuitive Produktsuche @ Ubersichtliches Kundenkonto

I ' Komfortable Nutzung tiber E@] Hohere Sicherheit durch
E —

Computer, Tablet und Smartphone SSL-Verschlusselung

Mehr unter: www.raabe.de
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