m Kaufméinnische Berufe I. Arbeitswelt und Beruf - Beitrag 95

Servicekraft fir Dialogmarketing - der heifle
Draht zu den Kunden

Du hast sicherlich schon einmal mit einer Hotline telefoniert
oder im Internet in einem Firmenchat Fragen gestellt. In diesen
Callcentern sitzen ausgebildete Servicefachkrafte fir Dialog-
marketing, die Produkte verkaufen oder Anfragen, Auftrage
oder Reklamationen bearbeiten. Diese Callcenter werden
immer wichtiger, da viele Unternehmen immer weniger Ver
kaufs- oder Beratungsladen besitzen. Sie tatigen ihre Gescha
te stattdessen Uberwiegend per Telefon und E-Mail. Darym is
es so wichtig, dass hier ausgebildete Fachkrafte sitz

Aufgabe 1: Lies den Text alleine und erstelle F, Text (mit einer Ant-
wortl]. Tausche die Fragen mit deinem/deiner achbarin.

Aufgabe 2: Fille die Liicken im Text mit den \fern aus: Mathematik,
Betrieb, Schrift, zwei, internationalen, Ka

Ausbildung

For diese Ausbildung soll’res’r du ein uptschulabschluss haben. Die
im und in der Be-

rufsschule ausgebildet. Der Berufsschulun’re kann entweder an ein bis zwei Tagen
die Woche oder im Block sta . Wichti estandteil deines Stundenplans in
der Berufsschule ist aiowgndfreie Beherrschung der deutschen
Sprache in 3 chtig. Um auch mit

lt. Mit guten Leistungen kannst du noch die
Ausbildung verld for Dialogmarketing

machen.

Aufgabe fir die
schnellen Schuler

Echtschreibung beherrschen. Warum ist es so wichtig,

und sorgfaltig arbeiten. dass im Callcenter gut

andlungsgeschick verfigen. ausgebildete Fachkrdfte
in. sitzen?

gerne alleine arbeiten.

geduldig sein.

O
O
O
O

dich gut konzentrieren kénnen.
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Pharmazeutisch-kaufménnische/r Angestellte/r -
mehr als nur Medikamente verkaufen

Als pharmazeutisch-kaufmannische/r Angestellte/r, kurz PKA, bist du di
zwischen Biro und Verkaufsraum.

Aufgabenbereiche

Du kimmerst dich um die Verfigbarkeit von Medikamenten i

zu deinen Aufgaben. Du arbeitest aber auch im Biro, z.
haltung. Im Verkauf beratst du Kunden tber frei verkaufliche
bez. Kosmetika. Es kann auch sein, dass du bei der
mithilfst. Arbeitsplatze z. B. in Apotheken, in der
Krankenkassen.

Aufgabe 1: Lies den Text grindlich und erstelf§ ein Cly

PKAs.

Voraussetzungen

einen Hauptschulabschluss verfuge 3
in Chemie sind nicht Pflicht, aber gerne ‘E;
Dies gilt auch fir gute Mathe- und Deutsch T
nisse. Am wichtigsten ist, da %’ §
teresse und Neugierde mitbrin 2%
L0

Arzneimitteln umgehst, sind Vera
Gefahrenbewusstsein i

RAAbits Hauptschule/Arbeitslehre



m Kaufméinnische Berufe I. Arbeitswelt und Beruf - Beitrag 95

Kaufmann/Kauffrau fir Kurier-, Express-
und Postdienstleistungen

Du hast sicherlich im Internet auch schon Waren bestellt. Die Or-
ganisation dieser Dienstleistungen ist die Aufgabe eines/einer
Kaufmanns/Kauffrau fir Kurier-, Express- und Postdienstleistun-
gen. Diese Branche wachst stetig — also ein Beruf mit Zukunft.
Tatigkeiten

Du informierst deine Kunden tber Dienstleistungen wie Pa

uftraggeber, der Ver-
heift du solltest Gber
EinfGhlungsvermagen verfugen und Freude a it Menschen haben. Du
solltest SpaB3 am Umgang mit Zahl i
ht von der Hand gehen. Als
Schulabschluss benétigst du mindestens eifgguHauptschulabschluss.

Die Ausbildung dauert drei Joh bei im Betrieb und in der Berufsschule
ausgebildet. In der Berufsschule beRg#nmst df u. a. rechtliches Wissen vermittelt. Auch
auf dem Stundenplan. Ganz wichtig ist auch
Betrieb lernst du dies anzuwenden. Hier wirst
. Da dies meist groBBere Lehrbetriebe sind, gibt
ngen, die speziell fir Auszubildende zugeschnitten sind.

Aufgabe fir die schnellen Schilerinnen und Schiler

Warum ist das Zuriickschicken von Retouren, das zwar sehr praktisch fir die Kunden
ist, auch mit Problemen verbunden?

RAAbits Hauptschule/Arbeitslehre
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Gratis-Downloads

r‘q Schnelle und | e Produktsuche @ Ubersichtliches Kundenkonto

E[@] Hohere Sicherheit durch
= SSL-Verschlusselung

Mehr unter: www.raabe.de
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