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Grundlagen des Wirtschaftens

Verbraucherschutz — hier bekommen
Konsumenten Hilfe

Diana Depireux, Obertshausen

-

© Foto: skynesher/E+

, i itSM @D stungen geht, wir sollten uns bewusst

gendlichen zu selbsth

KOMPETE!

LearningApps -

» a interaktive Lernbausteine
7 Unterrichtsstunden
fahren, dass Verbraucher die Mdglichkeit zur Beratung, Hilfe

nd Unterstiitzung haben, wenn sich bei einer Bestellung, einem
Kauf oder einem anderen Rechtsgeschaft Probleme ergeben;
erfahren, dass man als Verbraucher vom Gesetz vor unzuldssigen
Klauseln, Kostenfallen etc. geschiitzt wird; analysieren verschiedener
Produkttests und selbststandiges Erstellen derselben
Thematische Bereiche:  Verbraucherbildung, Markt, Konsum, Soziales
Medien: Texte, Farbseiten, Bilder, Internet, LearningApps

Klasse
Dauer:
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Ich kaufe ein Eis — ist das schon ein Kaufvertrag?

Fo#"OQW; Jorda n, Foto unten: SanyaSM/E+

Aufgabe
dor Fisdiegoder beim Friseur: Kommt hier schon ein Kaufvertrag zustande? Diskutiert!
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M 2b Ich kaufe ein Eis — ist das schon ein Kaufvertrag?

Jeder Verbraucher geht einen Kaufvertrag ein. Er kann miindlich, schriftlich oder sogar,
eine Handbewegung zustande kommen.

Aufgaben

1. Ein Kaufvertrag kommt zustande, wenn sich beide Parteien (der Kaufer und der Verk

sind, was zu welchem Preis verkauft bzw. gekauft werden soll.

@ Uberlege, wann der Kiufer bei den folgenden Beispielen eindeutig zeigt,
gegebenen Preis kaufen will.

a) Beim Backer:

b) An der Tankstelle:

¢) Im Supermarkt:

d) Im Online-Shop:

e) Beim Pizzadienst:

f)  Beim Friseur:

g) Im Bus:

© RAABE 2022

h) Bei einem In-App-Kauf:

2. Fir manche KaufveRage'® an einert’schriftlichen Vertrag, der von beiden Seiten unter-
schrieben wird. Nenné en, die deiner Erfahrung nach (iber Vertrage abgewi-
ckelt werden.

it das ab dem vollendeten 7. Lebensjahr aus?

[surd JO emaufvertrage darf man erst abschlieRen, wenn man volljdhrig ist?

71 RAADbits Arbeitslehre Mittlere Schulformen Februar 2022
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Wer hilft Verbrauchern bei Fragen und Problemen? M3

Es gibt vieles, was einem Verbraucher Kopfzerbrechen bereiten kann.

Aufgabe 1
Diskutiert diese Schlagzeilen in der Klasse. Fallen euch dhnliche Situationen ein?

a) Eﬁm Trotz Retoure keine Riickerstattung des Geldes

—_ —rre]

......

) Eﬂ Héndle_r verkauft Schrott-Gerate

- = _d) = Fake Shopsper Vorkasse ""
e) l%Aller/ersicherungen: ungiltige Klauseln in AGB P Tﬁ ezahlt: kei@Lieferung ;
g Mobilfunkanbieter ‘ ,
schockt mit ungerecht- \
| fertigten Inkassobriefen
- S

h) , So sparen Sie bei de

i) m Dieselskandal: Millionen Verbraucher getdusch ¢

Aufgabe 2
Es gibt verschiedene Verbraucherschutzorganj
An welche Organisation kdnnte man sich mit den ob

gucher zur Seite stehen.
Problemen und Fragen wenden?

Schu
des ~rk auche .

In der Politik
Der Verbano
den Verbrad
Politik, Wirtschaft

Vergleichende Tests
Hier werden Produkte
und Dienstleistungen
vergleichend getestet
und die Ergebnisse
verdffentlicht. So kann
sich der Verbraucher
ohne beeinflussende
Werbebotschaften
von Herstellern und
Anbietern neutral

und sachlich tber die
Vor- und Nachteile
informieren.

Verbraucherzentrale Verbraucherzentralen der

Stiftung Warentest
Bundesverband e.V. Bundeslander g
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M5 Beratung fiir Verbraucher

&

send|Q

Haben Verbraucher Fragen oder Probleme rund um den privaten Konsum, kdnnen sie sigfibei
Verbraucherzentrale in ihrer Nahe beraten und unterstitzen lassen.

Aus Free-to-play wird Free-to-pay
Sina, 16 Jahre, hat sich ein spannendes Free-to-Play-Game herunterge-
laden und sich schon ordentlich von Level zu Level gesteigert. Doch als
nach einigen Wochen die Rechnung von 253 Euro ins Haus flattert, ist
die Stimmung bei Sinas Eltern mies. Das angeblich kostenlose Spiel y

tenpflichtiges Abo abgeschlossen.

Abbildung: V&
Aufgaben Getty Images
1. Hat Sina etwas falsch gemacht? Besprecht euch in
2. Lies den Flyer ,Abzocke im Internet” der Verbraucherz

bevor man sich online fiir ein Angebot registri

3. Was sollte Sina (bzw. ihre Eltern tun?

© RAABE 2022

4. Wie kann rin Kontakt aufnehmen? Notiere die Angaben der Zentrale in deiner Nahe.
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Informationen fiir Verbraucher M6

Tom mochte ein Tablet kaufen, seine Eltern suchen nach einer neuen Spiilmaschine und seine
Schwester Ina ist auf dem Bio-Trip und hdtte gerne einen veganen
Proteinshake.

Aufgaben
1. Waskonnte Tom, Ina und die Eltern vor dem Kauf ihrer Wunsch-

Produkte interessieren? Schreibe deine Fragen stichwortartig

Fragen, die ihr zusammengetragen habt, auf einem extra Blatt. Pls

2. Wo konnten sie die gewiinschten Informationen bekomme ie wilrdest du vorg

Die unabhdngige Stiftung Warentest wurde auf B
Dort werden Produkte anonym gekauft und Dienstleis
nach bestimmten Vorgaben gepri
Verfligung, gestellt z. B. in Zeitschri

ss des Deutschen Bundestags gegriindet.
n in Anspruch genommen. Alles wird

Aufgaben
3. Die Stiftung Warentest i 3 . Sieganziert sich nicht durch Werbung, sondern haupt-
sachlich durch den if ichte\@ ¥ (che Konsequenzen hat diese Unabhangigkeit

fiir die Produktbe

der oben g¥nannten Produkte aus und recherchiere im Internet zu den zusam- [sund |Q
Welches Produkt wiirdest du kaufen? Begriinde.
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M7
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Ist das zu empfehlen? — Wir untersuchen Produkttests

Wer fiir den Kauf eine Entscheidungshilfe sucht, schaut gerne in Produkt-
tests nach. Bei der Stiftung Warentest oder in vielen Blogs kann man lesen,
was Tester zu einem Produkt sagen.

Aufgabe 1
Lies einen Produkttest der Stiftung Warentest und einen Test eines Blog
gers/einer Bloggerin griindlich durch. Notiere, welches Produkt getestet
wurde, nach welchen Kriterien getestet wurde und das Testergebnis,

Produkttest Stiftung Warentest Foto: D-Keine/E+

Getestetes Produkt:

Kriterien:

Testergebnis:

Produkttest Blog

Getestetes Produkt:

Kriterien:

Testergebnis:

Aufgabe 2
Gibt es Unterschiede in den

Helfen solche Wodukttests bei der Entscheidung? Begrinde.
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Wir werden selbst zu Produkttestern

Aufgabe

Wir wissen nun, dass Produkte getestet werden, und fiihren einen solchen
grundlichen Test selbst durch. Wahle mit deinem Partner ein Produkt aus,
das ihr testen wollt. Fiihrt den Test gewissenhaft durch und notiert eure Er-

gebnisse.

Getestetes Produkt:

Herkunft/Erzeugung (Recherche zur Herstellerfirma):

Menge/Preis:

Verpackung:

Anwendungstest (Aussehen, Geruch, Konsistenz, bei Nahru

N

k, Konsistenz,

bei Kosmetika: Empfindungen bei der Anwendung):
Inhaltsstoffe (laut Verpackung):

Werbeversprechen (lau oder Wer ;

AO
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Teste dein Wissen zum Thema ,, Verbraucherschutz” M9

Nun bist du fit und weif3t alles rund um den Verbraucherschutz, oder? Hier kannst du dein Wissen
testen. Diese Aufgaben gibt es zudem auch online als LearningApp.

Aufgabe 1
Kreuze die richtigen Antworten an (es kdnnen auch mehrere Antworten richtig sein).

In welchen Bereichen vertritt die Verbraucherzentrale Bundesverband den Konsument¥
[ in der Politik

[ in der Wirtschaft
L] in der Verwaltung
L1 in privaten Fragen

Was bieten die Verbraucherzentralen der Bundeslander an?
[] Hilfe bei Problemen mit Herstellern und Anbietern
[ Schulberatung bei Versetzungsschwierigkeiten

L1 Eheberatung

[ Beratung bei Rechtsproblemen

Was macht die Stiftung Warentest
L1 Sie testet Produkte und stellt die Ergebnisse zur Verflgu
L] Sie testet Altbatterien von Privatmenschen ayf i
L1 Sie testet Dienstleistungen anonym und b
L1 Sie testet Blutproben auf Antikérper.

Link zu LearningApp
https.//learningapps.org/watch?v=pibrng

Aufgabe 2

Trage dierichtigen Begrif i r helfen dir dabei: Verarbeitung —Klimaschutz -
Bildungsangebote — ntsorgung — Finanzmarkt — medizinische
Themen, fiir die sic 2 rzerrereee Bundesverband unter anderem stark macht

, frei zugangliche Inhalte, auch im inter- @

d Begrenzung der

erbrauchergerechte  Finanzprodukte, Beratung und Aufsicht dber den

Gesundheit: angemessene Versorgung und menschenwiirdige Pflege
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KLASSE SCHULE

Sie wollen mehr fiir lhr Fach?
Bekommen Sie: Ganz einfach zum D¢
im RAABE Webshop.

nlo

Unser Gratis-Material
exklusiv fiir Referendare!

Attraktive Vergiinstigun-
gen fiir Referendar:innen
mit bis zu 15% Rabatt

Kéduferschutz
@ mit Trusted Shops

Jetzt entdecken:

www.raabe.de




