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Grundlagen des Wirtschaftens

Online-Handel und Verbraucherschutz

Nach einer Idee von Tobias Maier

/

»
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Die Ausgaben der 16- bis 18-Jahrigen fiir O
gestiegen, so das Ergebnis der reprasentati
dlichen zum

3 ergleich zum Vorjahr um 43 Prozent
a4 gend-Digitalstudie 2024 der Postbank. Doch wie
2ema , Online-Handel und Verbraucherschutz“? In
dieser Einheit setzen sick jlen mit den lichen Grundlagen des Verbraucherschutzes,
den AGB und den Refs bten bei eip®m Fernabsatzvertrag auseinander. Anhand von

steht es um das Wissen de

Gesetzestexten und Rect oW priifen sie ihr Wissen.

. 4-5 Unterrichtsstunden

rklaren wichtiger gesetzlicher Regelungen bei AGB und Fern-
absatzvertragen, Beurteilen der rechtlichen Wirksamkeit von
Klauseln in AGB und Fernabsatzvertrdgen, Losen von Rechtsfallen,
Verstandnis, Auswertung und Anwendung von Gesetzestexten
Online-Handel, Wirtschaftsrecht, Verbraucherschutz, AGB, Fern-
absatzvertrage

Medien: Arbeitsblatter, Bilder, Gesetzestexte, Schaubilder, Texte, Internet
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»Kostenpflichtig bestellen” — Allgemeine
Geschaftsbedingungen

Worum handelt es sich bei den Allgemeinen Geschaftsbedingungen?

Aufgabe
Schaut euch die einzelnen Schritte des Kaufprozesses an. Wann seid ihr selbst schon einm
AGB in Berlihrung gekommen?

™

‘

Muss ich nun wirklich
100€ selbst bezahlen,
obwohl das Gerat erst
ein paar Wochen alt ist?
Und was sind eigentlich
diese AGB?
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a den
Jasmin bestellt ein Tablet bei ,,Online-Star ‘
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M 2 Was versteht man unter AGB? — Eine Ubersicht
Q Aufgabe
8 8 Fullt das Arbeitsblatt mithilfe der Paragrafen 288, 305-309, 433 und 439 des Biirgerli Gesetz-
buches (BGB) aus.

1. Was sind AGB? (§ 305 (1) BGB)

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) sind alle fiir eine Vielzahl von Vertragen

,die die Verkauferin oder der Verka

(= Kauferin oder Kaufer) bei Abschluss eines Vertrags stellt.

2. Welchen Zweck erfiillen AGB?

.

3. Welche Voraussetzungen miissen erfiillt sein, damit die AGB Bestandtei ? (§ 305 (2) BGB)

Voraussetzungen Im Fall erfiillt?

Nr. 1: N
g

Nr. 2: [
o
2

NI 3: o
©

4. Welche Klauseln sind unwirksam?

Uberraschende Klauseln (§ 305c BGB) mit Wertungsmaéglichkeit (§ 308 BGB)

Diese Klauseln sind Diese Klauseln werden ,

sie so enn sich dies durch eine richterliche Wertung ergibt.
Beispiel: Begriffe wie z. B. ,zumutbar” mtissen im Einzelfall

spezifiziert werden.

Generalklausel (§ 307 (1) BGB)

Kauferinnen und Kaufer (VertraéS
zu rechnen brauchen.

Klauseln ohne Wertungsmdoglichkeit (3

Diese Klauseln sind Die Generalklausel besagt: Klauseln, die gegen das Gebot

von Treu und Glauben verstolSen und Verbrauchende

benachteili-

gen, sind

Sind einzelne Klau , bleiben der Vertrag und die tibrigen Klauseln
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Gibt es ein allgemeines Widerrufsrecht?

Die AGB des fiktiven Unternehmens ,Online-Star AG" sind in einer Gruppenarbeit zu tiberpriifen.
Teilt euch zundchst in drei Gruppen auf.

Arbeitsauftrag fiir Gruppe 1
Nehmt den Auszug aus dem Biirgerlichen Gesetzbuch (ZM 1) und die Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen der ,Online-Star“ AG zur Hand. Beurteilt mithilfe der Paragrafen des BGB, ob die
1,2 und 4.1 der AGB der ,Online-Star“ AG wirksam sind, und haltet euer Ergebnis fest. Gebt
den genauen Paragrafen (§ mit Satz) an.

Beriicksichtigt insbesondere die folgenden Paragrafen:
§307 Nr. 1, § 308, § 309, § 433 BGB

Arbeitsauftrag fiir Gruppe 2
Nehmt den Auszug aus dem Biirgerlichen Gesetzbuch (ZM 1) ugLdi sbedin-
b die Klauseln

3 und 4 der AGB der ,,Online-Star” AG wirksam sind, u
genauen Paragrafen (§ mit Satz) an.

bt jeweils den

Beriicksichtigt insbeson
§307Nr. 1,

Arbeitsauftrag fiir Gruppe 3
Nehmt den Auszug aus deragilieli guch (ZM 1) und die Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen der ,Online-Sta . i ilfe der Paragrafen des BGB und der Kurzinfo
zum Widerrufsrecht, g je 5 s 7 der AGB der ,Online-Star“ AG wirksam sind,
und haltet euer Ergebni genauen Paragrafen (§ mit Satz) an.

betragt die Widerrufsfrist 14 Tage. Sie beginnt mit Vertragsschluss, soweit nichts
mtist.
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Fallbeispiele zu den AGB — Wie ist die Rechtslage?

Aufgabe
Lest die Falle. Beurteilt die jeweilige Rechtslage. Gebt — falls erforderlich — den passenden Para-
grafen an.

Fall 1: Das neue Kleid

Frau Sorglos hat sich beim Versandhaus ,Triigerisch GmbH" ej
Kleid bestellt — sie mdchte es zur Hochzeit ihrer Schwester tragen.
termin ist der 3. April. Das Versandhaus weist wahrend
gangs ausdriicklich auf seine Allgemeinen Geschdfts
die Uber einen Link abgerufen und heruntergelade
AuBerdem muss zugestimmt werden, dass die AGB
nur dann kann der Bestellvorgang abgeschlos

Fall 2: Die E-Mail

ass man ohne

§ 5 Riicktritt
Der Verkaufer behalt sich das Recht
zurlicktreten zu konnen.

iaderzeit und ohne von Griinden vom Vertrag

Fall 3: Die Mahnung
1 hter von Frau Sorglos, bestellt beim Versand-
lgierisch GmbH® ein Kleid fiir 100 Euro. Diesmal
#les — nach zwei Tagen wird das Kleid geliefert. Vor
~ lauter Freude vergisst Jasmin die Rechnung. Vierzehn Tage
h Lieferung erhalt sie eine Mahnung der ,Triigerisch

mbH*: Sie soll 15 Euro Verzugszinsen bezahlen.

s/JGl/Jamie Grill, © iStock/tolgart, © istock/tommaso79
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Fall 4: Triigerische Geschaftsbedingungen
Bert Trligerisch betreibt ein Online-Versandhausunterneh
seinen Allgemeinen Geschaftsbedingungen behilt er sicgfolg
Rechte vor.

tragsrucktritt einge

Verpflichtungen nachkommt. Dem Kaufer wird kein Recht zum
§ 11 Gewabhrleistung

[ ...] Die Gewdhrleistung beinhaltet lediglich eine Nachbesseru i i ist aus-
geschlossen.

Fall 5: Das Elektrofahrrad

mbH" ein Fahrrad mit
andl€rs wurde er ordnungsge-
eite des Angebotsschreibens

© RAABE 2025

Dies gilt auch fiir vom K
Dritte.

el fiir Elektronik
ter Grol8- und AuRenhandelskaufmann, hat einen eigenen Fachhandel fiir
et. Die AGB hat er bereits deutlich sichtbar ausgehangt. Er ist sich aber unsicher,
:nn er einen Vertrag mit einem Kunden schlieBt und eine Klausel aus seinen AGB
art ihn tiber die Sachlage auf und erlautert kurz, welche Ziele mit AGB allgemein

Fotos: © istock/Stadtratte, © istock/amriphoto
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Der Fernabsatzvertrag — Eine Gruppenarbeit

Hier lernt ihr die rechtlichen Regelungen beim Abschluss von Fernabsatzvertrdgen kennen.

Aufgabe
Lest den Fall und fiillt das Schaubild aus. Beurteilt den Fall anhand dieser Fragen: Kann Herr Soi§*
los den Bagger zum jetzigen Zeitpunkt noch zurlicksenden? Was fiir eine Art von Vertrag liegt vor?

Herr Sorglos bestellt einen Bagger bei ,,Online-Star*
Herr Sorglos bestellt am 4. Februar bei ,Online-Star” einen elektrischen Spielzeug
burtstagsgeschenk fur seinen Neffen und bezahlt ihn sofort per Bankeinzug. A
der Bagger wie versprochen geliefert. Leider hat der Neffe den Spielzeugbagger
Eltern geschenkt bekommen. Herr Sorglos méchte den Bagger deshalb wieder z
er viel um die Ohren hat, fallt ihm erst am 19. Februar spat abends ein, dggs er de
immer nicht zurlickgeschickt hat.

. Februar wird

reits von seinen

Fernabsatzvertraq § 312c BGB

Ein Fernabsatzvertrag ist ein

... geschlossener Ver

einer/einem

www.online-star.de

&

trage, bei denen der Unternehmer [ ...] und der Verbraucher fiir
i den Vertragsschluss ausschlielRlich Fernkommunikationsmittel

Zer Dienstleistungssystems erfolgt.

munikationsmittel im Sinne dieses Gesetzes sind alle Kommunikationsmittel, die
g oder zum Abschluss eines Vertrags eingesetzt werden kdnnen, ohne dass die
gleichzeitig korperlich anwesend sind, wie Briefe, Kataloge, Telefonanrufe,
Telekopien, ils, iber den Mobilfunkdienst versendete Nachrichten (SMS) sowie Rundfunk

und Telemedien.
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M 6a Fernabsatzvertrag — Aufgabe fiir Gruppe 1

®» @

M 6b

Erganzt auf dem Ubersichtsblatt M 9 die Informationspflichten des Unternehmers.

§ 312d BGB — Informationspflichten
(1) Bei auRerhalb von Geschaftsraumen geschlossenen Vertragen und bei Fer

machten Angaben des Unternehmers werden Inhalt des Vertrags, es s
teien haben ausdriicklich etwas anderes vereinbart. [ ...]

Kommentar zu Art. 246a EGBGB: Laut § 1 des Art. 246a Einfii
muss der Unternehmer bzw. das Unternehmen den Verbrauc
nen zur Verfligung stellen. Der Unternehmer muss z. B. tiber d

eines Widerrufsrechts belehren, iber eine

liche Mindestlaufzei aren etc. Diese Infor-
mationen mussen Verbrauchende erhalten, i

di nserklarung abgegeben wird.
Die Informationen miissen klar und vergtandli

© RAABE 2025

Ergéanzt auf dem Ubers : Jslie Pflichten des Unternehmers im elektronischen Geschafts-
verkehr.

eit zu verschaffen, die Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Ge-
ngen bei Vertragsschluss abzurufen und in wiedergabefahiger Form zu speichern.

§ 312j BGB: Bei einem Vertrag im elektronischen Geschaftsverkehr ist der Unter-
ach § 312j BGB verpflichtet, den Bestellvorgang durch technische Hilfsmittel so zu ge-
stalten, dass Verbrauchende Eingabefehler vor Abgabe der Bestellung erkennen und berichtigen
kdnnen. Dies geschieht im Internethandel z. B. durch ein Kontrollfenster, in dem die gesamte Be-

tellung aufgelistet wird, und die Moglichkeit einer ,letzten Kontrolle” durch einen ,,Zahlungs-
pflichtig bestellen“-Button oder dhnlich Eindeutiges. Eine unverzigliche Bestatigung im Inter-
nethandel erfolgt in der Regel durch eine E-Mail am selben Tag.
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Fernabsatzvertrag — Eine Ubersicht M7

Unternehmen

1 Informationspflichten der Unternehmerin / des Unternehmers (§ 312d BGB, Art. 246a EGBGB)
Unternehmer/in besitzt Informationspflichten tiber

2 Pflichten der Unternehmerin / des Unternehmers im elektronischen Geschaftferkehr (§ 312i BGB, § 31

3 Fernabsatzvertrage im Rahmen von normalen Versteigerung®n und Internetauktio 3129 BGB)

Verbraucher/in

§§ 312g, 355 BGB rdumen Verbrauchenden ein Wi

Wie lange? Angabe von Grii Recht auf?

Beginn der Widerrufsfrist — § 355 BGB

Anforderung an das Wig

kein Widerrufsrecht
(§ 312g (12) BGB)

Begriindung (8¥spiel):
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Fallbeispiele zum Fernabsatzvertrag

Aufgaben
1. Lest Fall 1. Priift, ob das Unternehmen ,Nullplan® seinen Informationspflichten bzw
Pflichten im elektronischen Geschaftsverkehr ordnungsgemaf nachgekomme
2. Weist auf rechtliche Fehler hin und erlautert, ob die AGB Bestandteil des Ver
Jasmin und der ,Nullplan® OHG geworden sind.

Fall 1: Ein neuer Laptop
Die ,Nullplan OHG, ein neuer Online-Handler fiir elektronische U
zeit sehr leistungsfahige Laptops der Marke ,Home" fiir 500 Eur
am 24. Oktober einen der Laptops iiber den Online-Shop. Der fo
folgende E-Mail bilden den Bestellvorgang ab:

1 Ihre Adresse 2 Zahlung & versand 3 Prufen & Bestellen

Bitte prufen Sie IF Restellung.

Mit lhrer Bestellung erklaren Sie sich mit unseren Datensch' _.oestirnmungen und de: meiren Geschaftsbedingungen

(diese schicken wir Ihnen noch se' .rat zu) von Nullplan.de einve: .en.

Artikel Stickpreis Summe
Laptop/s 500,00 € 500,00 €
Gesamtbetrag 500,00 €

Zahlungsvereinbarungen:
Lastschrift

Bankeinzugskonto: ***-5901

Andern

© RAABE 2025

Lieferadresse:

Frau Jasmin Sorglos
Allee 4
37430 Aalen

Deutschland
Andern

=

Lieferung bis 28.10.2022
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RAADiIts Online,

@RAABE

Mehr Materialien fur
Ihren Unterricht mit RAAbits Online

Unterricht abwechslungsreicher, aktueller sowie nach Lehrplan gestalten —und dabei Zeit sparen.
Fertig ausgearbeitet fur Uber 20 verschiedene Facher, von der Grundschule bis zum Abitur: Mit RAAbits Online
stehen redaktionell geprifte, hochwertige Materialien zur Verfiigung, die sofort einsetz- und editierbar sind.

Zugriff auf bis zu 400 Unterrichtseinheiten pro Fach
Didaktisch-methodisch und fachlich gepriifte Unterrichtseinheiten

Materialien als PDF oder Word herunterladen und individuell anpassen

Interaktive und multimediale Lerneinheiten

QWRQRQE

Fortlaufend neues Material zu aktuellen Themen

ElFEE Testen Sie RAAbits Online
wdatdc 14 Tage lang kostenlos!

RAADits Online — Das Portal fur Unterrichtsmaterialien und Schulorganisation


https://www.raabits.de/?em_src=coop&em_cmp=PORTAL/Vorschau-PDF/Webshop-Anzeige

