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Arbeitswelt und Beruf

Kl in der Berufswelt — Die Zukunft der Arbeit?

Nach einer Idee von Dr. Julia Kulbarsch-Wilke

Transportatian, | -* 3

.

L

© Teera Konakan/Moment

Kiinstliche Intelligenz (KI) spielt eine zuneh e Rolle i der Arbeitswelt und kommt bereits an
unterschiedlichen Stellen wsatz. Di ahl der Unternehmen sieht Kl als wesentlichen

Faktor fur die zukinfti ss unsere Arbeitsgestaltung in Zukunft neu
gedacht werden? We elche Effekte hat KI fiir den Arbeitsmarkt? Die
Lernenden setzen sich ; ongen und Chancen auseinander, die mit dem zu-

ntelligenz in der Arbeitswelt einhergehen.

&10

o Unterrichtsstunden

historische Entwicklung von Kl nachvollziehen, den Einsatz von
Klin Berufsfeldern analysieren und bewerten, Statistiken ana-
lysieren, SWOT-Analyse durchfiihren, Stellung zu Kl als Wirt-
schaftsfaktor nehmen

Inhalt: Kiinstliche Intelligenz, Kl im Beruf, Strukturwandel, Wirtschaft 4.0
Medien: Texte, Grafiken, Diagramme, Videos, Internet
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Kl —Was ist das eigentlich?

Aufgaben
1. Diskutiert zu zweit den Begriff ,KI“ Schreibt eure Gedanken in der Mindmap auf.
a) Wofir steht KI?
b) Was ist KI?
c) Was weillt du Uber KI?
d) Wo wird Kl angewendet?
e) Benutzt du selbst KI?
f) Was kénnten Probleme von Kl sein?
2. Verfasst zu zweit eine kurze Definition zu KI.
3. Lest die Definition zur KI. Vergleicht eure Definition mit dieser Definition.
4. Tauscht euch in der Klasse liber eure Definitionen und Notizen zu Kl aus.
a) Seid ihreuch einig, was Kl ist?
b) Seid ihr euch einig, wo Kl iberall eingesetzt wird?
¢) Seid ihreuch einig Uber den Nutzen von KI?

Unsere Definition von Kl: : E @

ntelligenz werden Technologien beschrieben, die kognitive Kompetenzen imitie-

ren, zu denen DiSWer nur Menschen fahig waren. Dazu zahlt zum Beispiel strategisches Denken oder
sprachliche Fahigkeiten.”

Quelle: https://digitalzentrum-augsburqg.de/kuenstliche-intelligenz-einfach-erklaert/
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Welche Arten von KI gibt es? M3

Kiinstliche Intelligenz wird in vier Arten unterschieden. Zwei davon gibt es bereits, die anderen ge-
horen noch in das Reich der Science-Fiction.

Aufgaben
1. Lies den Text und fasse die Charakteristika der vier Typen von Kl in eigenen Worten zusammen.
2. Vermutlich nutzt auch du Kl vom Typ 1 oder 2. Beschreibe deine Erfahrungen.
3. Fandest du es gut oder schlecht, wenn in der Zukunft auch Kl vom Typ 3 und 4 entwickel

den? Diskutiert in der Klasse und begriinde deine Meinung.

e

Die reaktive Maschine (,,reactive machine“) - Typ 1

Zum ersten Typ der kuinstlichen Intelligenzen gehdren die reaktiven Maschinen.
ist ein Schachcomputer. Reaktive Maschinen sind auf einen bestimmten
Beispiel des Schachcomputers kdnnen sie sehr gut Schach spielen. D

planen. So empfehlen Siri oder Alexa W
Speicherplatz ist jedoch begrenzt, sodass 8
gen kénnen.

Theorie des Geistes (,,the
Kl dieses Typs gibt e : eoref#sch dazu in der Lage sein, menschliche Geflhle
zu verstehen und ein eig® ; : es Bewusstsein zu entwickeln. Ein Beispiel hierfiir
munizieren, fast, als waren sie selbst Menschen.

erentwickelt als die dritte Art. Sie besitzt nahezu menschliche In-
n Menschen komplett Gibernehmen. Zudem ist sie sich ihrer eige-
eflihle entwickeln und ist praktisch nicht mehr vom Menschen zu
von Kl gibt es bislang noch nicht.

h: Informationen aus: https.//www.heise.de/tipps-tricks/Diese-vier-Arten-von-KI-gibt-es-9076579.html
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M 4 In welchen Berufen wird Kl eingesetzt? — Beispiele aus der
Arbeitswelt

Aufgaben
1. Bildet vier Expertengruppen. Bearbeitet pro Gruppe ein Arbeitsblatt (M 5-M

kenntnisse zu eurem Thema in einem der duleren Felder der Placemat fest.
2. Bildet neue Gruppen mit je mindestens einer Expertin oder einem Exp
eure Themen aus. Tragt die Erkenntnisse der anderen Expertengruppen e

8 Placemat-Karte ein.
8 8 3. Geht zurlick in eure Expertengruppen. Bewertet auf der GrundifGe eurer Notizen g
ie Mitte der Placemat.

den Einsatz von Kl in der Arbeitswelt. Schreibt das Ergebnis i

Placemat-Karte
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Mein Thema:

Mein Thema:
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Einsatzbereiche von KI - Pflege M5

Kiinstliche Intelligenz kann in Zeiten des Fachkraftemangels dazu beitragen, dessen Folgen zu re-
duzieren. Im Folgenden erfahrt ihr, in welchen Bereichen der Pflege Kl bereits heute zum Einsatz
kommt oder in wenigen Jahren kommen kénnte.

Aufgaben
1. Lest den Text und fasst die Vor- und Nachteile des Einsatzes von Kl in der Pflege zusam
2. Besprecht eure Ergebnisse in der Gruppe und notiert die Ergebnisse stichpunktartig a

Teil der Placemat.

Mégliche Einsatzgebiete von Kl in der Pflege
Schon heute helfen KI-Systeme bei der Uberwachung bettlageriger Patientinnd

wacht werden. Bei auffalligen Veranderungen benachrichtigt die Kl da
Mithilfe von KI lassen sich auch Pati- '
entendaten schneller auswerten. Die

Ergebnisse konnen zum Beispiel fiir
die Erstellung von Medikamenten-
oder Erndhrungsplanen fiir Patientin-
nen und Patienten genutzt werden.
Auch bei der Patientendokumenta-
tion kann kiinstliche Intelligenz hilf-
reich sein. Sie ermdglicht es, Daten
deutlich schneller und automatisch
in Tabellen aufzulisten. In Zukunft
kénnten Serviceroboter dem Pflegepg

Mégliche Nachteile
Eine Kl wie beispielswei Pt nichti cht. Die Informationen klingen vielleicht rich-

en Kontakt ersetzen. lhnen fehlt die Empathie, auf die Pa-
nen es ermdglichen, dass den menschlichen Pflegekraften wieder
gabe zusteht: der Pflege.
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Einsatzbereiche von Kl - Einzelhandel

Kiinstliche Intelligenz kann in Zeiten des Fachkraftemangels dazu beitragen, dessen Fo
duzieren. Im Folgenden erfahrt ihr, in welchen Bereichen des Einzelhandels KI bereit
Einsatz kommt oder in wenigen Jahren kommen konnte.

nz
te zum

Aufgaben
1. Lest den Text und fasst die Vor- und Nachteile des Einsatzes von Kl im Ej
2. Besprecht eure Ergebnisse in der Gruppe und notiert die Ergebnisse stich

Teil der Placemat.

Mégliche Einsatzgebiete
Der Einzelhandel kann in verschiedenen Bereichen vom Einsatz

Geschafts eine Online-Bezahlung veranlassen.
Es gibt bereits Supermarkte, bei denen
der Einkauf im Vorfeld bestellt wird und
ein Roboter die Auswahl zusammen-
stellt. Wenig spater kénnen die Warg
im Markt abgeholt werden, bezahlt wird
bargeldlos. Dieses Angebot ist ansi
Tagen die Woche, 24 Stund
verfligbar.

kénnen leere Regale
und wieder aufgefullt
unter anderem durch Ka
“rkennt Trends. Die Marktleitung ist dannin der Lage, das
insche der Kundschaft anzupassen. Mithilfe von KI planen Einzel-

n und Kassierer werden durch die automatisierten Kassensysteme wahr-
er eingestellt. Wenn die Berechnungen der Kl fehlerhaft sind oder sie falsch pro-
le, kann es passieren, dass falsche Produkte bestellt werden. Das Unternehmen
ust und die Kundschaft muss langer auf ihre Waren warten. Auch die Uberwachung
as flihrt bei einigen Menschen zu Bedenken. Die Analyse des Kaufverhaltens kann zu
ungewollter Manipulation fliihren — es werden vielleicht Dinge gekauft, die man eigentlich nicht
bendtigt.
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Kl bei der Arbeit — Chance oder Risiko? M9

Aufgaben

1. Bildet drei Gruppen. Jede Gruppe bearbeitet eine der Statistiken.

2. Analysiert die Statistiken zundchst in Einzelarbeit. Gehe dafiir wie folgt vor:
a) Verschaffe dir einen Uberblick tiber die Statistik.
b) Beschreibe die Statistik (Legende, Kategorien, Titel, Quelle, Skalierung, etc.).
) Analysiere die Statistik (Ergebnisse pro Kategorie).
d) Interpretiere die Statistik: Welche Schlussfolgerungen kannst du ziehen?

3. Diskutiere in deiner Gruppe, ob Kl bei der Arbeit in eurer Statistik eher positiv ode
sehen wird.

4. Diskutiert eure Ergebnisse mit den anderen Gruppen im Plenum.

Umfrage unter Fiihrungskraften zum Einfluss von Kl in der Arbeitswelt 202
Fragestellung: Stimmen Sie den folgenden Aussagen zu Kiinstlicher |
zu?
Informationen zur Statistik: Befragt wurden Fiihrungskrafte aus pril 2023.

Stimmen Sie den folgenden Aussagen zu King i eitswelt zu? (Anteil der
zustimmenden Befragten)

Anteil der zustimmendg

Vorstand sieht in Kl eine Schliisseltechnik

Chatbots sind die bedeutensten Kl-basierten Tag,

Kundenservice u. zur Verbesserung d. Wissensmag 23

Durch generative Kl wird die Entwicklung von ProduR
Services effizienter

Durch generative Kl wird die Entwicklung von Produkten
Services benutzerfreundlicher und inklusiver

Chatbots sind die bedeutensten Kl-basierten Tools zum
Generieren, Erfassen und Zusammenfiihren von Daten

gl April 2023; Befragte
tistik, sowie Erliutel

Dl hmen; Fihrungskrafte

Rnoten, sind auf Seite 8 zu finden. 3
B Feka s Al statistaZa

ion = Unfcre o
= wichtig, bedeutend
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Meinung zur Auswirkung von Kl auf IT-Fachkrdftemangel 2023
Fragestellung: Inwiefern treffen die folgenden Aussagen zu Kl auf Ihr Unternehmen zu?
Informationen zur Statistik: Befragungen im Sommer und Herbst 2023 in Unternehme,
destens drei Mitarbeitenden. 853 Mitarbeitende wurden befragt.

Inwiefern treffen die folgenden Aussagen zu Kl auf Ihr Unternehm

Meinung zur Auswirkung von Kl auf IT-Fachkraftemangel 2023

Anteil der Befragten Uberschrift zu Ih
0% 0%  20%  30%  40%  50%  60% e Horzen

Wegen des Kl-Einsatzes werden in unserem Unternehmen
Arbeitsplatze wegfallen

Der Einsatz von KI kann unserem Uternehmen helfen, den
Mangel an IT-Fachkraften auszugleichen.

Der KI-Einsatz wird Beschaftigte in unserem Unternehmen
Uberfordern.

Nahezu alle Beschaftigen in unserem Unternehmen
werden mit Kl-basierten Anwendungen im Arbeitsalitag in
Beruhrung kammen.

Ki wird nahezu alle Tatigkeiten der Beschaftigten in
unserem Unternehmen verandern

Wir bieten Weiterbildung an, um die Belegschaft auf den
KI-Einsatz vorzubereiten

Hinweis{e): Deutschland; KW 33 bis KW 41 2023; 853 Befragte; Unternehmen ab 3 Mitarbeitern

Weitere Angaben zu dieser Statistik, sowie Erlauterungen zu FuBnaten, sind auf Seite 8 zu finden,
Quelle(n): Bitkom; 1D 1453161

© Statista

Vor- und Nadhteile von Kl: Was

Agheitszeit

=Y
d

zu konzentrieren

Wegfallende Arbeitsplatze

—

erantwortung fur Fehler
erlassen sich zu sehr auf Kl

Arbeit verliert menschliche Ebene

q|
~
~l

Basis: 511 Erwerbstatige (ab 16 Jahren) in Deutschland; Oktober 2023
Quelle: Bitkom Research

statista %a

© Statista
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SWOT-Analyse — Kl als Wirtschaftsfaktor? 11

Aufgaben
1. Bewertet den Nutzen von Kl fiir die Wirtschaft. Arbeitet dabei nach der SWOT-Methode.
SWOT steht fiir Strengths (Starken), Weaknesses (Schwéchen), Opportunities (Chancen) und
Threats (Risiken).
a) Uberlegt, welche Starken, Schwachen, Chancen und Risiken KI fiir die Wirtschaft bringt.
Nutzt dafiir euer Wissen aus den vorherigen Stunden.
b) Nehmt Stellung zu der Frage, welche Rolle Kl als Wirtschaftsfaktor spielt.

Starken Schwéchen ‘
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Hinweis (M 1)

Bei der Diskussion tiber die Definition von Kl kdnnen Sie den Schiilerinnen und Schiil
geben, zum Beispiel vom Fraunhofer-Institut: ,Sie imitiert menschliche kognitive Fah
dem sie Informationen aus Eingabedaten erkennt und sortiert. Diese Intelligenz kagli auf program-
mierten Ablaufen basieren oder durch maschinelles Lernen erzeugt werden.”

Quelle: Fraunhofer-Institut fiir kognitive Systeme IKS, https://www.iks.fraunhofer.de/de/themen/kyenstliche-inte

Erwartungshorizont (M 1)

Aufgabe 1
Beispiel:

Kénnen Maschinen schlauer als Roboter HKinstli

Menschen werden?

Sollte man sich auf Kl
ssen?

Menschliches Verhalten

nachahmen utomatisierung
Technik L
igitalisierung
Informatik g
[g\]
@
<
<
[=4
©
Aufgabe 2
Mégliche Definition:

delt es sich um Programme, Maschinen oder Roboter,
iister erkefinen konnen. Aus diesen Daten und Mustern kann eine
L6sung entwickeln. Meist ist sie dabei auf ein bestimmtes Thema
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