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Neue Technologien

Kiinstliche Intelligenz in der Wirtschaft -
Zukunftstechnologie ohne Risiko?

Nach einer Idee von Elisabeth Jarczyk

o

© Krongkaew/Moment

Der globale Markt fiir Kl-basierte Die a
zu 25 Prozent. Auch in vielen deutsche : a wird derEinsatz von Kiinstlicher Intelligenz
als Strategie angesehen, um global konk : . Fakt ist: Kiinstliche Intelligenz (K1)
wird sich immer starker auf unser Leben au ie funktioniert Kuinstliche Intelligenz?

Und welche Chancen und Ré rch KI-Anwendungen fiir Wirtschaft und Gesell-
schaft?
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M1 Kiinstliche Intelligenz — Werden wir jetzt alle durch Maschi
ersetzt?

Aufgaben

1. Sehteuch das Erklarvideo an und beantwortet die
Fragen zum Thema Kiinstliche Intelligenz.
https://raabe.click/geo-ki-01

2. Diskutiertin der Klasse: Wo liegen die Gefahren der
Entwicklung Kiinstlicher Intelligenz? Beachtet dabei
die Ebenen Wirtschaft, Gesellschaft und Individuum.

@ Erkldrvideo: Kiinstliche Intelligenz
1. Inwelchen Bereichen begegnet dir aktuell schon Kiin

2. Nutztdu ,large Language Models* in dein neinmal in deinem

Umfeld beobachtet?

Alltag oder hast du

O GrolRe Internetkonzerne
kiinstlichen Intelligen
O Kiinstliche Intelligenzen ver
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der kombinieren und zu neuem

z liefert und ob diese sachlich richtig bzw. fiir die Situa-
entscheidenden Faktor abhdngig. Welcher ist das?

6. Beschreibe Winstliche Intelligenz in eigenen Worten.
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KI-Anwendungen — Grenzen und Mdglichkeiten M 2

Viele Branchen profitieren schon aktuell von kiinstlicher Intelligenz. GroRe Datenmengen werden
in kiirzester Zeit analysiert und liefern Unternehmen niitzliche Informationen. Auf diese Weise kon-
nen neue Einnahmequellen geschaffen oder die Produktivitat gesteigert werden.

Aufgaben
1. Lest den Ausschnitt eines Interviews mit Simon Carter, Verantwortlicher fiir datengetri
Innovationen in der Deutschen Bank. Arbeitet zu zweit und liberlegt euch eine Geschaftsi
bei der ihr Kl sinnvoll entsprechend des Beispiels nutzen kdnntet. Notiert eure Ub,
und prasentiert sie im Plenum.

2. Analysiere die beiden Zitate. Notiere die genannten Grenzen fiir die Wirtschafl Kl zu nutzen.
3. Diskutiert in der Klasse: Sollte die Weiterentwicklung begrenzt werden, wen
Kiinstliche Intelligenz vom Menschen unabhangig funktionieren konn

nen autonom agieren?

dter einmal
iec Maschi-

O®

Nehmen wir mal ein Beispiel: Ein Einzelhd@ndler sucht nach de
neuen Laden. Wie kann KI dabei helfen?

Simon Carter: Fir diese Entscheidung nutzt der Einzelhande
Beispiel demografische Informationen, oder wie gut ej
Menschen dort jeden Tag vorbeikommen. Dafiir nut i ind groRe
Datenmengen, die die Kl ziigig auslesen kann.
Mehr noch: sie kann sie mit anderen Daten k
Online-Portalen wie Yelp, die zeigen, wie belie
und prazise Ergebnisse ziehen, das kann die KI.

Quelle: Deutsch Bank, https://www.db.com
riably-needs-human-beings/index?lanquage

goxt/digital-disruption -than-humans/ai-technology-inva-

Zitate
,Die Sprachmodelle sind s i Dadurch kriegt man meistens schon relativ ge-

Quelle: FAZ onlj _ faz. tschaft/unternehmen/hans-und-jakob-uszkoreit-wurde-chatgpt-zu-
frueh-auf-diegMlenschheit-[0 on- Whtml, letzter Abruf: 25.07.2024

enschen die Entscheidungen treffen und Kl uns dabei unterstitzt, und nicht, dass
Unternehmen V¥ K| gefiihrt werden, ohne dass Menschen eingreifen.”

Simon Carter, Deutsche Bank
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https://www.db.com/what-next/digital-disruption/better-than-humans/ai-technology-invariably-needs-human-beings/index?language_id=3
https://www.db.com/what-next/digital-disruption/better-than-humans/ai-technology-invariably-needs-human-beings/index?language_id=3
https://www.faz.net/aktuell/wirtschaft/unternehmen/hans-und-jakob-uszkoreit-wurde-chatgpt-zu-frueh-auf-die-menschheit-losgelassen-18949623.html
https://www.faz.net/aktuell/wirtschaft/unternehmen/hans-und-jakob-uszkoreit-wurde-chatgpt-zu-frueh-auf-die-menschheit-losgelassen-18949623.html
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Kiinstliche Intelligenz — Trends und Meinungen

Kl: Gliicksfall oder Gefahr?

Anteil der Befragten, die Kiinstliche Intelligenz
als Chance/Bedrohung sehen

irrrrrrE
% Sowohl als auch M Weder noch # Chance M Bedrohung

18- bis 244ahrige £2F 33
25- bis 34-Jahrige £
35- bis 44-Jahrige (2

45- bis 54-ahrige #

Uber-55-J3hrige (s

Basis: 2.039 Befragte (ab 18 Jahre) in Deutschland;
Differenz zu 100% = WeiB nicht/keine Angabe; 03.05.-05.05.2023
Quelle: YouGov

YouGov Statista%a

Die groRten Befiirchtu
in Bezug auf Kl

Anteil der Befragten, die folgende Sorgen
beztiglich Kunstlicher Intelligenz hab

Bedrohung der Demokratie durch gefilschte/verzer:

Ersetzen von menschlicher Arbeitskraft

Auswirkungen auf Privatsphére und

Ungeklarte Haftung bei Schaden/U
I 0%

Keine
— 7%

Etwas anderes
4%

Vor- und Nachteile von Kl: Was
denken Arbeitnehmer:innen?

Anteil der Befragten, die Folgendes als groRte
Vor-/Nachteile von KI am Arbeitsplatz sehen (in %)

M Vorteile M Nachteile

Unternehmen bleibt zukunftsfahig ‘

Ersparnis von Arbeitszeit

Freiraum sich auf wichtigere Aufgaben ‘
zu konzentrieren

Vermeidung menschlicher Fehler n

Wegfallende Arbeitsplatze

Unklare Verantwortung fir Fehler
Menschen verlassen sich zu sehr auf KI

Arbeit verliert menschliche Ebene

Basis: 511 Erwerbstatige (ab 16 Jahren) in Deu
Quelle: Bitkom Research

—
spanien © NREN

Quellen: Accenture, Frontier Economics

@®e

statista %
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Deutscher Markt fiir generative
Kl wéchst jahrlich um 20%

Volumen des Marktes fiir generative Kiinstliche Intelligenz
in Deutschland (in Mrd. Euro)”

7,62
6,73
5,84
4,93
412
3,33
2,54
1,75 I
Eﬁl.

0,98
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

* Erstellung von Bildern, Videos, Musik oder Texten
Quelle: Statista Market Insights

statista%a

US-Privatwirtschaft i

Private Investitionen im Bereich Klinstlj
in ausgewahlten Landern 2022 (in Mrd.

47,4

2,4 1.8

—
DE CA
e ¢

statista %a

Keine IT ohne KI?

Anteil der Befragten, die Kl (zuktnftig) als zentralen Teil
in folgenden Unternehmensbereichen sehen (in %)

IT 200 e 49

Finanzen s
Lieferkette & Fertigung
Personalwesen

Vertrieb 3 @
Produktentwicklung

11 Q) 21
Marketing & Werbung 5 (i) 20

Basis: 600 Fihrungskréafte im Berg
Quelle: MIT Technology Revie!

Foto: Vithun Khamsong/Moment

Aufgabe
Schaut eug
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und Statistiken zu den Trends und Meinungen zur Kiinst-
jeweils die Kernaussagen der Infografiken zusammen. Stellt Zu-
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&
L)

Technologiekonzerne — soziale Kontrolle durch KI?

Die KI-Expertin Meredith Whittaker war frither bei Google angestellt und ist heute eine dfgro
Kritikerinnen von Kl und der grofRen Technologiekonzerne.

Aufgaben
1. Lest den ersten Textausschnitt aus der Presse. Uberlegt gemeinsam, ob es wahrschel

men konnte.
2. Lies den zweiten Textausschnitt und fasse den zentralen Kritikpu
zusammen. Was unterstellt sie den groRRen Technologiekonzer,
3. Diskutiert in der Klasse die Aussage von Meredith Whittaker:
desto mehr rechtfertigt und verschlimmert das die Konzentr
Kontrolle in den Handen weniger Unternehmen, die
4. Zusatzfrage: Sollte Kl und die Konzerne, die sie nut
aktuellen Entwicklungen zum KI-Gesetz der Europaisch
der Klasse aus.

Signal-Chefin Whittaker rechnet mit Kl ab
04.06.2023

,Die Trainingsdaten der Unternehmen
Rassismus und anderer Diskriminierung®, s
fiihrt dazu, dass die negativen F
Gesellschaft oft ausgegrenzt sj
privater Unternehmen anvertraut®

Quelle: ntv, https://www.n-tv.de/wirtschaft/Signa
Abruf: 25.07.2024

ie Kl sollten ,nicht allein einer Handvoll

-Whittaker-rechnet-mit-Kl-ab-article24167617.html, letzter

»Kiinstliche Intelligenz, da
05.06.2023
,Die groRep liber Jahre hinweg ein Uberwachungsgeschaftsmodell aufgebaut:
ur Verfligung, wahrend im Hintergrund aus den gigantischen
nmengen Profile erzeugt und der Werbeindustrie Zugriff darauf
nowor, der die gesamte Technologiebranche antreibt. Um 2010 haben
g sich die Frage gestellt, wie sie ihre Profite weiter steigern kdnnen. Wie sie noch
onnen, auf denen sie die Daten, die sie ja ohnehin schon gespeichert
en konnen. Wie sie ihre Rechenkapazitaten einsetzen konnen —die riesigen
d Serverfarmen, die sie ohnehin betreiben. Die Antwort darauf war dann: Man kann
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https://www.n-tv.de/wirtschaft/Signal-Chefin-Whittaker-rechnet-mit-KI-ab-article24167617.html
https://www.zeit.de/digital/datenschutz/2023-06/meredith-whittaker-signal-kuenstliche-intelligenz-republica-interview/seite-2
https://www.zeit.de/digital/datenschutz/2023-06/meredith-whittaker-signal-kuenstliche-intelligenz-republica-interview/seite-2
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Erwartungshorizont (M 1)

Aufgabe 1

Erklarvideo: Kiinstliche Intelligenz

1. Inwelchen Bereichen begegnet dir aktuell schon Kiinstliche Intelligenz?
Musikstreaming, Gesichtserkennung (Handy), Navigation, Smart Home, Suche im Internet, an-
gepasste Werbung im Netz, ...

2. Nutzt du ,large Language Models“ in deinem Alltag oder hast du sie schon einm einem
Umfeld beobachtet?
z.B.: ChatGPT

3. Woher bekommen kiinstliche Intelligenzen ihr Wissen? Kreuze an.
O GroRe Internetkonzerne beschaftigen unzahlige Experten aus d
kuinstlichen Intelligenzen mit Wissen futtern.
O Kinstliche Intelligenzen verwenden von Konzernen digitald
der kombinieren und zu neuem Wissen verarbeiten.
M Kiinstliche Intelligenzen kdnnen auf der Basis von Algo

Berechnlingen ein, um die beste Route zu finden.
Wmen damit fest, welche Internetseite beispielswei-

Aufgabe
i der Schilerinnen und Schiler.

Datenquellen. Bei unzureichenden oder falschen Datenquellen
wirtschaftlichen Fehlentscheidungen fiihren. Auf gesellschaftlicher
t die Moglichkeit der politischen Steuerung und auf individueller Ebene ergibt sich
Manipulation des einzelnen Individuums oder der Beeinflussung mit dem Blick auf
er politische Interessen.

Indiviuel(¥
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