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uie Organig ation ist das & ierzstick eines Unternehmens. Es gilt, Arbeitsvorgange so zu
koordinieren, dass sie reibungslos ablaufen.

Themen:

Ziele:

Klassenstufe:
Zeitbedart:

Fallstudie zur Organisation (Aufbau-/Ablauforganisation); Arbeitsbeziehungen
in einem Unternehmen; Vertrage; gesetzliche Regelungen/Mitbestimmung;
Pflichten des Arbeitgebers; Rechte der Arbeitnehmer; Jugend- und Ausbil-
dungsvertretung; Streik: Arbeitgeberverbande und Gewerkschaften

Die Schilerinnen und Schiler untersuchen anhand eines Fallbeispiels zur
Aufbau-/Ablauforganisation mdgliche Konflikte im Betrieb, nehmen dazu Stel-
lung und entwickeln Lésungsmaoglichkeiten. Sie lernen Regelungen des Ju-
gendarbeitsschutzgesetzes kennen. Sie setzen sich mit Formen der Mitbe-
stimmung auseinander. Sie untersuchen Strategien zur Durchsetzung der In-
teressen von Arbeitnehmern und Arbeitgebern (Tarifverhandlung) und recher-
chieren den Verlauf aktueller Streiks.

ab Klasse 9/10

4—6 Unterrichtsstunden




Materiallibersicht

Stunde 1: Wie ist ein Unternehmen organisiert?
M 1 (Bd/Fo)  Zehn Manager und Laura

M2 (Tx/Ab) Hier stimmt etwas nicht ... — wer macht was?

M3 (Ab/Ro)  Hier stimmt etwas nicht ... — arbeitsteilige Gruppenauftrdge

M 4 (Ab) Hier stimmt etwas nicht ... — Ergebnisblatt

Stunde 2: Arbeitsbeziehungen im Unternehmen: Wie werden sie geregelt?
M5 (Tx) Wofir brauchen wir ein Jugendarbeitsschutzgesetz? — Ein Dialog

M 6 (Ab) Jugendarbeitsschutzgesetz — Gruppe 1: ,Arbeitszeiten”

M7 (Ab) Jugendarbeitsschutzgesetz — Gruppe 2: ,Pausen”

M 8 (Ab) Jugendarbeitsschutzgesetz — Gruppe 3: ,Freizeit"

M9 (Ab) Jugendarbeitsschutzgesetz — Gruppe 4: ,Fiinf-Tage-Woche/Wochenende*
M 10 (Ab) Jugendarbeitsschutzgesetz — das Wichtigste auf einen Blick

Stunde 3: Mitbestimmung? — Wir haben (auch) Rechte!

M11  (Tx/Ab) Probleme in der Ausbildung? — Von Rachten ur 4 Mitbes. /mm=w

M12 (Tx) Welche Unternehmensform ist s.anv2!'?

M13 (Ab) Kapital- oder Person.:ngese 'lsche #? — Die Unterschiede

Stunde 4: rarifverh.nd’.ngen: Was bringt ,,uns” ein Streik?

M14  (Tx/A») Niziis geht mehr! — Streik, und nun?

M15 Ak} Tarifverhandlung — wie werden sich Arbeitgeber und Arbeithehmer einig?
Stunde 5: Lernkontrolle

M16  (Lk) Unternehmen — Organisation, Arbeitsbeziehungen und Rechte

Glossar

M17  (Gl) Glossar

Erldauterung der Abkiirzungen und Symbole:

Ab: Arbeitsblatt — Bd: Bild, Foto — Fo: Farbfolie — Gl: Glossar — Lk: Lernkontrolle/Klausur —
Ro: Rollenkarten — Tx: Text

hnp:."w' i Internetzugang erforderlich ! Einzelarbeit Gruppenarbeit
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Zehn Manager und Laura
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Anweisungen

Aufgaben

1. Beschreibe das Bild: Wer hat welche Aufgaben?

2. Stelle grafisch dar, wie der Betrieb organisiert beziehungsweise strukturiert
ist.

3. Betrachte deine Grafik. Worin besteht das Problem?
4. Wie kann das Problem gel6st werden?

W + ndrey Popov/www.fotolia.com

© photo 5000 / www.fotolia.com



M2
Hier stimmt etwas nicht ... — wer macht was?

In einem Betrieb arbeiten mehrere Menschen zusammen. Klappt das von selbst?

Fall: Herr Planlos hat bisher ohne viel Freude als angestellter Me-
chatroniker gearbeitet. In seiner Freizeit hat er schon immer gerne
an Computern gebastelt. Nun hat er einen relativ groBen Betrag im
Lotto gewonnen und seine Stelle gekindigt. Er hat ginstig ein klei-
nes Computerfachgeschéft tbernommen, dessen Besitzerin sich zur
Ruhe setzen méchte.

Eine Angestellte, die Verkauferin Frau Oberschlau, und den Auszubildenden Herrn Besser hat
er von der Vorbesitzerin ibernommen. Die beiden sind beruhigt, dass jemand den Laden wei-
terfihrt. Allerdings haben sie Schwierigkeiten, sich dem Fuhrungsstil ihres neuen Chefs anzu-
passen.

In den ersten Wochen ist das Geschéft sehr gut besucht. Die Kunden sind besonders am neu-
esten Tablet-Modell ,Novo 2050S" interessiert, fir das Herr Planlos eifrig auf seiner Facebook-
Seite die Werbetrommel gerthrt hat. Allerdings kommt es zu folgender Situation:

Vom Modell ,Novo 2050S" sind keine Exemplare mehr im Lager. Deshalb
muss die Verkauferin Frau Oberschlau interessierte Kunden wegschicken.
Die Kunden verlassen enttduscht und zum Teil sogar verargz.rt das Ge-
schaft.

Dieser Zustand &rgert auch Frau Oberschlau. Bei ihrer ~iicii Chel n war sie
es gewohnt, immer selbststédndig zu entscheiden. Sie 'uft deshalb 1 eim '.c-
feranten an und bestellt zehn Exemplare .. Tablets. Sie har deli auch ei-
nen guten Preis aus. Allerdings h=t ~ie diese Aktion nict mut ihrem neuen

Frau Oberschlau ~ Chef abgesprochen.

o

Der neue Lad2eninheher, harr Poaios, ist sehr verargert Uber das eigen-
méchtige Verholten ccsiner angestellten. Er hat zwei Tage zuvor bereits
F.xemplar: dies. s Tavlet-Modells nachbestellt. Er hat dies auch im Waren-
virtschaft.ev=iem, das er neu auf dem Arbeitsrechner des Ladens installiert
I at. vermerkt.

Er findet die bestellten Tablets im Flur zum Lieferanteneingang. Der Auszu-
bildende Herr Besser hatte zwar dem Lieferanten den Empfang quittiert, die
Tablets aber nicht ausgepackt und nicht ins Lager gebracht. Denn Frau
Oberschlau hatte ihm gesagt, er solle alle Lieferungen erst einmal stehen
lassen.

Herr Planlos

An einem anderen Tag kommt es zu folgender Szene im Geschéft:

Ein Kunde ist duBerst verargert: Er hatte auf der Facebook-Seite gelesen,
dass Herr Planlos persénlich Computer nach den speziellen Wiinschen der
Kunden zusammenbaut. Er hatte eine Woche zuvor mit dem Auszubilden-
den Herrn Besser besprochen, welche Komponenten sein Wunsch-PC ha-
ben soll, und einen festen Abholtermin vereinbart.

Herr Besser hat den Auftrag angenommen — ohne Rilcksprache mit seinem
Chef zu halten. Herr Planlos war jedoch wahrend der folgenden Tage nicht
anwesend, weil er zu einer Computermesse gefahren war.

Herr Besser Der Kunde benétigt den PC dringend fiir seine Arbeit. Er ist auBer sich und
brillt Herrn Besser an. Den anderen Kunden ist die Situation peinlich und
sie verlassen das Geschaft.

Aufgabe

Wie arbeiten die drei Personen im Betrieb zusammen? Wer hat wem etwas zu sagen? Stelle die
aktuelle Aufbauorganisation grafisch dar.

© Fotos (von oben nach unten): iStockphoto/nullplus; www.colourbox.com; iStockphoto/nullplus; iStr _ixphoto imalov
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Jugendarbeitsschutzgesetz — f
Gruppe 2: ,,Pausen”

Hélt sich Felix’ Arbeitgeber an die gesetzlichen Regelungen beziiglich der Pausen?

Mein Chef ist zwar ganz okay, aber er D
langt sehr viel ... Ob ich das durchhalte, weif3
ich noch nicht!

Ich soll tdglich von 8:00 bis 18:00 Uhr arbei-
ten. Bei den Pausen soll ich mich nach mei-
nem Chef richten und der macht alle zwei
Stunden eine zehnminiitige Raucherpause ...

Ausruhen kann ich mich da nicht.

Qi liberhaupt, wann soll ich etwas essen?/

| @

Felix ist 16 Jahre alt.

Fcto 1'nd Ziffernzeichnung: © www.colourbox.com

Aufgaben

1. Geht das alles mit rechten Dingen zu? m

a) Lest euch den Dialog und den TeYiauochnitt genau durck.
b) Wie ist die Pausenrerciui 9 bei telix? Markie: . wichtige Aspekte im Sprechblasentext.
c) Notiert die Aussagen “.1 Sticpun'z.en.

<. Re.incet die tat:achliche A ueitszeit aus:

(\\chtung tats&cnliche Arbeitszeit = Arbeitszeit abziiglich Pausen!)

3. Uberpriift die Pausenregelungen mithilfe der Broschiire ,Klare Sache. Jugendarbeits-
schutzgesetz und Kinderarbeitsschutzverordnung*: Teil Il sowie Teil lll (S. 33-35, S. 43)

(Die Broschire erhaltet ihr entweder in gedruckter Form von eurer Lehrerin / eu-
rem Lehrer oder ihr lest sie online: bit.ly/10AVzvQ) h[[p'f"WWW

a) Welche Regelung(en) gibt es zu den Pausen bei Jugendlichen?
Nennt den/die Paragrafen (§) und markiert diese(n) in der Broschiire.

Erganzt den Lickentext zum Geltungsbereich und zur ,Pausenregelung” auf dem Er-
gebnisblatt ,Jugendarbeitsschutzgesetz — das Wichtigste auf einen Blick".

b) Ist die Pausenregelung bei Felix in Ordnung? Wie missen die Pausen geregelt sein?
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Jugendarbeitsschutzgesetz — das Wichtigste auf einen Blick

Geltungsbereich:

Das Jugendarbeitsschutzgesetz (JArbSchG) gilt fir Jugendliche von

(1) Jahren bis

(2) Jahren. Unter (8) Jahren ist ,Kinder“-Arbeit grundsétzlich verboten. Ein paar
wenige Ausnahmen sind zul&ssig.

Arbeitszeiten:
Die Regelung zur Dauer der Arbeitszeit ist in § (4) zu finden.

Jugendliche darfen nicht langer als (5) Stunden in der Woche und (6)
Stunden am Tag arbeiten.

Wenn Jugendliche die freitégliche Arbeitszeit auf weniger als acht Stunden verklrzen

mdochten, darf ihre Arbeitszeit an den Ubrigen Werktagen derselben Woche (7)
Stunden nicht Gberschreiten.

ACHTUNG: Nach § (8) durfen Kinder (unter 15 Jahren) maximal (9)
Stunden am Tag und (10) Stunden in der Woche arbeiten.

Pausenregelung:
Die Regelung zu den Ruhepausen istin § (11) zuv finden.

Jugendliche missen bei einer Arbeitszeit von mehr als _ (12) Stunden mindes-
tens (13) Minuten Pause einhalten.

Bei einem Arbeitstag Gber __ _ (1-') Stunden m Gissen die Pausen zusammen min-
destens (15) M:i..ten be ragen.

Eine Ruhep~..ce ist miliue stens (16) Minuten lang.

Frei reitres 2wung:
Ni2 Regelung zur taglichen Freizeit ist in § (17) zu finden.

Die ,Freizeit® zwischen den Arbeitstagen muss fir Jugendliche mindestens
__ (18) Stunden betragen.

Die Schichtzeit (= Arbeitszeit plus Pausen) (§ ) (19) darf regular maximal

(20) Stunden betragen (es gibt Ausnahmen!).

Grundsatzlich durfen Jugendliche nur in der Zeit von Uhr (21) bis
(22) Uhr beschéftigt werden (§ 14 Abs. 1). (Es gibt Ausnahmen.)

Fiinf-Tage-Woche (Wochenende):

Die Regelungen zur Verteilung der Arbeitszeit innerhalb einer Arbeitswoche sind in §
(23), § (24) und § (25) zu finden.

Grundsatzlich darfen Jugendliche nur von (26) bis

(27) beschaftigt werden. Es gilt die -Tage-Woche (28).

An (29), - und
(30) durfen Jugendliche nicht arbeiten.

Ausnahmen gelten beispielsweise in Kra (31).

Ziffernzeichnungen: © www.colourbox.com
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Probleme in der Ausbildung? -
Von Rechten und Mitbestimmung

)
7 /

© iStockphofo / Stevé Debenport

mn Anna und mache gerade eine Ausbildung zur
Tischlerin. Das war mein Traumberuf. Mit Holz habe ich
bisher wenig gearbeitet und an den Maschinen durfte
ich mich noch gar nicht ausprobieren. Ich muss dauernd
Botengiange machen und die Lagerhalle fegen. Da lerne
ich doch nichts fiir meine Ausbildung! Die anderen in der

{uf’sschule konnen schon viel mehr.

Ich bin Lukas und mache zurzeit eine Ausbildung®
Industriekaufmann. Das ist schon anstrengend und ich
habe kaum noch Zeit fiir meine Freunde ... Ich erhalte
fast taglich neue Aufgaben, allerdings bekomme ich nicht

so viel erklart. Das geht mir viel zu schnell Icu habe
panische Angst vor der theoretischen Priifung!

_~

Die Jugend- und Auszubildendenvertretung (JAV) 11in der Bel ‘iebsrat:

Wenn ein Betrieb einen Betriebsrat hat und mehr ais finf Arbeitneh: »Z.innen und Arbeitnehmer
unter 18 Jahren oder Auszubildende u~tzr 25 Jahren bescaftigt, kann eine Jugend- und Aus-
zubildendenvertretung (JAV) cCwihlt werden. Viese wiuu flr jeweils zwei Jahre festgelegt. Die
Vertreterinnen und Ver*reter ach*z. daraif, dass die geltenden Gesetze (Jugendarbeitsschutz-
gesetz), Verordr.ur,en und i1sbes._rdere Unfallverhitungsvorschriften im Betrieb eingehalten
werder. Sic sind fi- alle Frage:. rund um die Ausbildung und die Ubernahme in ein Arbeitsver-
haltn's zustar dig und! i ierstiitzen bei Problemen. Sie sind bei Betriebsratssitzungen (Betriebs-
rat) aabei ur.d kdnnen Probleme ansprechen und sich einbringen. Der Betriebsrat bestimmt
nach BerrvG (Betriebsverfassungsgesetz) § 99 bei personellen EinzelmaBnahmen mit.

Weitere Informationen unter: https://www.igmetall.de/jupo-jugend-und-auszubildendenvertretung-jav-3394.htm

Aufgaben

1. Welche Pflichten hat ein Betrieb/Ausbilder gegeniber seinen Auszubildenden?
Informiere dich mithilfe der Broschire ,Ausbildung & Beruf. Rechte und Pflichten M
wahrend der Berufsausbildung® (S. 12—13):
https://www.bmbf.de/pub/ausbildung und beruf.pdf

2. Lies die beiden Sprechblasen und den Informationstext ,Die Jugend- und Auszubildenden-
vertretung (JAV) und der Betriebsrat®. Stell dir vor, du bist Vertreterin beziehungsweise Ver-
treter der JAV. Analysiere die Problemfélle von Anna und Lukas und erldutere, was du ihnen
raten wirdest. Tausche dich anschlieBend mit einem Partner aus.

3. Beschreibe Argumente fir und gegen ein Engagement in der JAV. Erlautere und begriinde
deine eigene Position.

4. Nimm Stellung zu der Aussage: ,Mitbestimmung (in der JAV) im Betrieb ist toll! Da kann ich
gleich mitreden und meine Meinung sagen!®

5. Beschreibe die Wahl und die Aufgaben in JAV.
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Tarifverhandlung — wie werden sich Arbeitgeber
und Arbeitnehmer einig?

Im Tarifvertrag werden Rechte und Pflichten der Arbeitnehmer (vertreten durch Gewerkschaf-
ten) und Arbeitgeber (vertreten durch Arbeitgeberverbéande) geregelt. Er enthélt Rechtsnormen
Uber den Inhalt sowie die Begriindung und die Beendigung eines Arbeitsverhélinisses. Tarifver-
trage enthalten auBerdem Bestimmungen zum Entgelt, zu Arbeitszeiten, Urlaubsanspriichen,
Arbeitsbedingungen sowie zur Laufzeit des Vertrags.

(1]

[9] [2] Erkldrung des Schei-
terns (= Ende der Frie-
denspflicht) |

—_— e

[8]

[7] [4]

| |
| Ta-ifeiangung (Neuer Tarifvertrag)
| _ 1 I
[6] [5]
Aufgabe

Trage folgende Begriffe jeweils an der passenden Stelle im Schaubild ein:

O neue Verhandlungen
Urabstimmung Uber das Ergebnis; gegebenenfalls Streik-Ende
Erklarung des Scheiterns (= Ende der Friedenspflicht)

Tarifverhandlungen zwischen Arbeitgeberverband und Gewerkschaften (oft begleitet von
Warnstreiks)

Schlichtungsverfahren méglich
Gegenmafnahme der Arbeitgeber: Aussperrung
Urabstimmung Uber Streik (Abstimmung der Gewerkschaftsmitglieder)

© 0O
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