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Crowdworking und Work-Life-Blending - Wie werden
wir zukiinftig arbeiten? /A2

Nach einer Idee von Timo Schuh, Pfaffenhofen, und Anke Séller, Ludwigsburg

© Thinstock/iStock/PhonlamaiPhotc

Werden Roboter zukiinftig unsere Arbeitskraft ersetzen?

Themen: Arbeitsplatz der Zukunft; Arbeitszeitmodelle; atypische Beschafti-
gungsformen; Crowdworking; Urteilsfahigkeit; Roboter; Digitalisie-
rung/Automatisierung; Wert von Arbeit; Work-Life-Blending

Ziele: Die Schiilerinnen und Schiiler verstehen den Wert von Arbeit und
setzen sich mit neuen Arbeitsformen und Arbeitszeitmodellen ausei-
nander. Sie erkennen die moglichen Folgen von Automatisierung
und Digitalisierung und beurteilen diese. Sie konnen begriindete
Wert- und Sachurteile fallen und Fallbeispiele analysieren.

Klassenstufe: ab Klasse 10

Zeitbedarf: 8 Unterrichtsstunden
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Materialubersicht
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Stunden 1/2: Der Mensch und sein Verhaltnis zur Arbeit

M 1 (Ab) Ein Traum: nie mehr arbeiten mussen — der Mensch und sein
Verhaltnis zur Arbeit

M 2 (Tx) Arbeiten, um zu leben, oder leben, um zu arbeiten? — Welche Rolle
spielt Arbeit fir den Menschen?

M 3 (Tx) Die neue Arbeitswelt — goldenes Zeitalter fiir Arbeitnehmer oder nur
eine schone Utopie?

M 4 (Gd) Carl Miller — eine typisch deutsche Erwerbsbiografie?

ZM 1 (Gd) Grafiken als Power-Point-Prasentation

Stunden 3/4: Flexibilitdt oder Belastung? — Sind Arbeit und Privatileben noch

trennbar?
M 5 (Tx) Neue Arbeitszeitmodelle — starr oder flexibel?
M 6 (Tx) Work-Life-Blending — die perfekte Mischung oder Mehrarbeit?
ZM 2 (Tx) Good angel, bad angel: Work-Life-Blending — die perfekte
Mischung oder Mehrarbeit?
Stunden 5/6: Macht uns die Digitalisierung arbeit-los?
M 7 (Tx/Ab) Die Digitalisierung kommt — Industrie 4.0 Arbeit 0.0)?
M 8 (Tx) Nehmen uns Roboter die Arbeit wag? — Das Potenzic! der wlaschinen
M 9 (Tx) Roboter in der Pflege — Japan als Vorbild fiir Deirtschland?

Stunden 7/8: Work-Life-Blend. 1g ur.d Crowdv.orking - Wie bewertet man die
neuen “rbe’tsfor nen?

M 10 (Tx) Kompet :nztra.ning , Urteilsfahigkeit” — Sach- und Werturteile

"M 11 T /Ab) Vor- unc N=chteile des Einsatzes von Robotern

M 17 (Tx) Crewvdworking — digitale Ausbeutung oder innovative Arbeitsform?
Stunac °. Lernkontrolle

M 13 (Lk) Work-Life-Blending — Lernkontrolle

Glossar

M 14 (Gl) Glossar

Erlauterung der Abkiirzungen und Symbole:
Ab: Arbeitsblatt - Gd: Grafische Darstellung — Gl: Glossar — Lk: Lernkontrolle/Klausur — Tx: Text

Internetzugang erforderlich n Partnerarbeit m Gruppenarbeit

Als Zusatzmaterial auf CD
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Arbeiten, um zu leben, oder leben, um zu arbeiten? -
Welche Rolle spielt Arbeit fiir den Menschen?

Warum arbeiten wir eigentlich? Welche Bedeutung wird Arbeit fiir dich in der Zukunft haben?

@

@

Arbeit ist eine zielgerichtete soziale, planmaflige und bewusste korperliche und geistige Ta-
tigkeit.
Gabler Wirtschaftslexikon Online

Je mehr Vergniigen du an deiner Arbeit hast, desto besser wird sie bezahlt.
Mark Twain (1835-1910), amerikanischer Schriftsteller

Erst die Arbeit macht uns zu Menschen.
Gerald Hather (* 1951), deutscher Hirnforscher

Meiner Meinung nach ist es eine Schande, dass auf der Welt so viel gearbeitet wira
William Faulkner (1897-1962), US-amerikanischer Schriftsteller und Nobelpreistré~=. © r Liter atur

Der einzige Weg, groflartige Arbeit zu leisten, b-..l t darin zu lieben, was wan tut.
Steve Jobs (1955-2011), US-amerikanischer Unterne xm~~ _ >4 Griinder .un Apple

Arbeit um der ~.beit willZ.. 1 t gege.» die INatur.
John Locke (1732-1704), ¢ nglisc'.e. 2hilosoph

Das ,,J eich uer Freiheit“ beginnt in der Tat erst da, wo das Arbeiten, das durch Not und du-
- Lweckmifligkeit bestimmt ist, authort.

Hannah Arendt (1906-1975), deutsch-amerikanische Philosophin

Arbeit muss Spafl machen.

Tony Hsieh (* 1973), US-amerikanischer Unternehmer und Griinder des Onlineschuhhandlers Zappos

Miufliggang ist Stinde wider Gottes Gebot, der hier Arbeit befohlen hat. Zum anderen siin-
digst du gegen deinen Nichsten.
Martin Luther (1483-1546), deutscher Theologieprofessor und Urheber der Reformation

Wie jeder verniinftige und empfindsame Mensch verabscheue ich Arbeit.
Aldous Huxley (1894-1963), britischer Schriftsteller

Aufgaben

1. Lies die Zitate aufmerksam und ordne sie nach vergleichbarem Inhalt.

2. Trotz Lottogewinn wirden 55 Prozent der Deutschen weiterhin normal arbeiten gehen.
Erstelle eine Grafik, die die Funktion der Arbeit fiir den Menschen verdeutlicht.

3. Begrinde, welche dieser Aussagen dich ansprechen und welche nicht.
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Carl Miiller - eine typisch deutsche Erwerbsbiografie?

Stell dir vor, du bekommst einen neuen Kollegen: , Kollege Roboter”. Welche Tatigkeiten
soll er Libernehmen? Entscheide dich!

Beschéftigung und Arbeitsvolumen 1991-2015 in 1000
1991 2000 2010 2015
Arbeiter 35227 35922 36533 38721
Vollzeit 2891 25309 22 825 23705
Teilzeit 6316 10 613 13708 15017
Teilzeitquote 17,9 % 29,0 % 37,5 % 38,8 %
Arbeitsvolumen* 52089 48 837 47 845 50393
*in Mio. h Quelle: Institut f. Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB) 2015; 2016

Crowdworker verdienen ... (monatliches Bruttocinkomme 1)

10%
% 4 ¥ unter 100 €
® 100-301 €
13% ® 295°500 €
- = 500-1 000 £
® 1000-1 500 €
. 4%

" mehrals 1500 €

Quelle: Hans-Bockler-Stiftung, Leinmeister et al. 2016

Aktuelle Nutzung von Crowdworking

wissensintensiver Dienstleister
Mediendienstleister %

IKT

Informationswirtschaft gesamt

0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0% 5,0% 6,0% 7,0%

Quelle: Zentrum f. Europdische Wirtschaftsforschung (ZEW) 2016,
IKT = Informations- und Kommunikationstechnik
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Neue Arbeitszeitmodelle - starr oder flexibel?

Der klassische 9-to-5-Job wird zu einem Arbeitszeitmodell unter vielen. Welche alternativen
Modelle gibt es und wie sind diese zu bewerten?

Gleitzeit Eine Kernarbeitszeit mit Anwesenheitspflicht wird kombi-
niert mit gleitenden Zeitspannen mit veranderlichem Be-
ginn und Ende.

Sabbatical Ein Modell, nach dem der Arbeitnehmer fiir langere Zeit,

meist drei bis zwo6lf Monate, aus dem Job aussteigt, um
danach wieder zurlickzukehren.

Vertrauensarbeit(szeit)

Der Arbeitnehmer entscheidet selbst tGber die Lange der
Arbeitszeit. Es geht hierbei folglich um die Erledigung von
Aufgaben und nicht um die zeitliche Erfassung von Arbeit.

Job-Sharing

Die Arbeitnehmer teilen sich eine Vollzeitstelle.

Die Verteilung der Arbeitszeit erfolgt flexibel, c. . bedarfs- '

Flexible

Jahresarbeitszeit orientiert iber das Jahr hinweg. Das Gehalt wird 1.bei
gleichmaldig ausgezahlt.

Zeitautonome Die Arbeitsgruppe bestimmt oemeinsa m den Umfa >3 und

Arbeitsgruppen die Dauer der Arbeit. Der Betrieh gibt Rchmeroedingun-
gen und Aufgaber. vor.

Halbtagsarbeit Die Arb zitsz it wiramum ¢ ie Haitte reduziert und in finf Ta-

. 1en vo - ode: naclk mitlags erledigt.
Langzeitkonten ' 211 Gutl 2ben in Form von Arbeitszeit wird iber einen lan-

o: .n Zeitraum ,angespart” und flexibel verwendet.

Rol! .erena?
Arhk zitspla izbesetzung

Die Arbeitswoche und damit die Betriebsarbeitszeit wer-
den auf sechs Tage ausgeweitet. Jedoch bleiben fiir den
Einzelnen eine Fiinf-Tage-Woche bzw. 40 Wochenarbeits-
stunden erhalten.

Modulare Arbeitszeit

Die Arbeitszeit wird in Zeiteinheiten, in Modulen, zusam-
mengefasst; die Aufteilung erfolgt durch die Arbeitnehmer
unter Bertlicksichtigung betrieblicher Vorgaben.

Individuelle Arbeitszeit

Die wochentliche Arbeitszeit wird im Arbeitsvertrag fest-
gelegt.

Turnusteilzeiten

Ein Beschaftigungsverhaltnis, bei dem sich zwei Mitarbei-
ter eine Vollzeit-Arbeitsstelle teilen. Der Turnus ist ein fest-
gelegter Zeitraum von etwa finf bis sechs Wochen, in
dem ein regelmaliiger Wechsel zwischen den Mitarbeitern
stattfindet.

Flexible Jahres-
Zeitautonome

Eine flexible Regelung, die hinsichtlich Dauer und Umfang
von der Normalarbeitszeit abweicht.

Teilzeitschichten

Die Arbeit wird innerhalb eines Zeitraums zu unterschied-
lichen Zeiten verrichtet. Dies kann auch in Teilzeit erfol-

gen.
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M6
1I/A2 Work-Life-Blending - die perfekte Mischung
oder Mehrarbeit?

Flexiblere Arbeitszeitmodelle fiihren dazu, dass sich Privatleben und Arbeit immer mehr
vermischen. Ist das eine wiinschenswerte Entwicklung?

Work-Life-Blending — ein Mehr an Flexibilitit und Freiheit?

Arbeiten von 9 bis 17 Uhr, starre Arbeitszeiten und eine Anwe-
senheitspflicht im Biiro? Das kennt Astrid Hagen, Angestellte bei
einer Bank, nicht. Thr Arbeitgeber ldsst ihr bei der Bestimmung
der Arbeitszeit und des Arbeitsortes Freiheiten. Frau Hagen
schitzt diese Selbstbestimmung und findet sie sehr motivierend.
Ein Elterngespriach am Vormittag in der Schule? Machbar! Astrid
Hagen kann Berufliches so legen, dass sie wichtige Termine ihrer
Familie wahrnehmen kann. Dafiir arbeitet sie am Abend von zu
10 Hause aus oder fiihrt Telefonate auch am Wochenende.

Diese Flexibilitat ermoglicht ihr, Beruf und Familie zu vereinbaren. Realisierbar ist d.2s aurch
das Internet, mobile Endgerite und Arbeitsformen wie das Home-Office. Ferr~~"-ann i ein Be
schiftigter acht Stunden lang mit der gleichen Konzentration arueiten. Die: kommt zud 'm der
Tatsache zugute, dass Innovationen oftmals nicht in der Arbei. -eit entst hen, sorder=. unter
15 | Umstdnden abends beim Zihneputzen.

Work-Life-Blending — ein Mehr an Belastringen?

Die stiandige Erreichbarkeit hat auch iare Sci atten =ite<. Zeiten
der Erholung werden kiirzer. Da: Arbe.ten am <piten Abend so-
wie das Gefithl ni_nt absch uten : u kor.ien, beglinstigen Schlaf-
20 | storuneen und g sundheitl che Trobleme. Die stindige Erreich-
bar'.eit kai n des \7eiteren eine Belastungsprobe fiir Familien und
Pa tnersch: ften .. Vertrauensarbeitszeit sowie flexible Arbeits-
zeiten un- -orte beglinstigen, dass die Beschiftigten unkontrolliert
mehr arbeiten und sich dadurch selbst ausbeuten.

25 | Fraglich ist auch, wie Unternehmen damit umgehen, wenn Mitarbeiter tatsichlich wihrend der
Arbeitszeit ithre privaten Belange regeln. Whatsapp, Instagram und Facebook am Arbeitsplatz?
Wenn Berufliches in den privaten Bereich vordringt, Privates jedoch nicht in den beruflichen Be-
reich, wird Work-Life-Blending einseitig von Unternehmen ausgenutzt. Bisher beweist keine
Studie, dass sich die individuelle Arbeitsleistung durch Work-Life-Blending erhéht. Immer
30 | noch gilt, dass erholte Mitarbeiter leistungsfihige Mitarbeiter sind. So konnte der Betriebsrat
von VW 2011 beispielsweise durchsetzen, dass die tariflich Beschiftigten am Wochenende und
nach Feierabend keine E-Mails mehr zugestellt bekommen.

Autorentext nach: karrierebibel.de/Warketin, Nils: Work-Life-Balance: Fluch oder Segen?, 23.07.2015; manager-
magazin.de/Scholz, Christian: Unschéne neue Arbeitswelt: Wie Work-Life-Blending unser Privatleben kaputt
macht, 14.03.2016

Aufgaben

1. Arbeite das Pro und Kontra von Work-Life-Blending heraus.

2. Bildet Dreiergruppen und diskutiert mit der Methode ,Good Angel - m
Bad Angel” dariiber, ob Work-Life-Blending ein Fluch oder ein Segen

fur Beschaftigte ist.
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Die Digitalisierung kommt - Industrie 4.0, Arbeit 0.0?

Welche Tatigkeiten soll ,,Kollege Roboter” (ibernehmen? Erteile ihm seine Aufgaben!

Der Roboter Baxter, hergestellt
von dem Start-up-Unternehmen
Rethink Robotics Inc., verpackt
wahrend der Eréffnung eines In-
novationszentrums der DHL in
Singapur Pakete. Der 2012 aus
der Taufe gehobene Baxter hat
zwei Greifarme, die durch die
Ausstattung mit sieben Achsen
sehr wendig sind. Das ,Gesicht”
des Roboters bildet ein Monitor,
auf dem zwei Augen samt Brau-
en abgebildet sind. Ein frohlicher
oder ein besorgter Gesichtsaus-
druck vermitteln den menschli-
chen Kollegen, wie der Arbeits-
prozess lauft.

—

s

vt / Loh/Bloomberg via Getty Images

Mensch?

Mas “hine?

Warum?

Braten und Belegen von Burgern

Servieren im Restaurant

Flieger Z:-asFlugz ruges

Kastieren ar Supermarktkassen

Zustellen von Paketen und Briefen

Vokabelabfrage in der Schule

Reinigen von Geschirr und Gebdauden

Fahren eines Schulbusses

Pflegen eines Angehdrigen

Aufgaben

1. Formuliere deine begriindete Entscheidung, welche in der Tabelle aufgefiihrten Leistun-
gen durch Menschen oder durch Maschinen ausgefiihrt werden sollten.

2. Vergleiche die Ergebnisse und Beweggriinde deiner Entscheidung mit denen n
deiner Nachbarin/deines Nachbarn.

3. Diskutiert die Folgen eurer Entscheidungen fiir den Staat, Unternehmen und
die Gesellschaft: Soll alles automatisiert werden, was automatisiert werden m

kann?
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So viel Prozent der Arbeitnehmer libten 2012 Tatigkeiten aus,
die mit hoher Wahrscheinlichkeit automatisiert werden

kénnen.
Deutschland 12
Spanien 12
[talien 10
Niederlande 10
Vereinigtes Konigreich Im—— 10
Kanada 9
Frankreich _—_—rr—————r———————y—x 0
USA 9
Japan .
polen N 7
Schweden IS 7
Sudkorea B 5
0 7 4 b 8 10 12 14

Quelle (Zahlen): Arntz, Melanie/Gregory, Terry/Zierahn, Ulrich (2016): The Risk of Automation for J. ;s in C=CD
Countries: A Comparative Analysis. Paris: OECD Publishing.

Aufgaben

1. Erlautere die Statsitik und beziehs uab.i deine Erke nntriisse aus den

Texten ein. m
2

. Fuhrt in der Klas<c zin Bli*Ziic 1t zun Thema ,,Maschinen — Konkurren-
ten oder Koliey' :n?” dur :h:

~Iiich ve stort, Jass...” -, Ich verstehe noch nicht, weshalb ... ?” -
~Ich find:. beeindruckend, dass . ..” — ,Mir macht Angst, dass . ..” -
~lch sehe es positiv, weil . ..” - ,Mir ist noch unklar, inwiefern...” -

~lch denke/meine...” -, Mir geféllt...” - ,Ich méchte ergédnzen . . .”

Zusatzaufgabe

Der Job-Futuromat enthalt Informationen tiber den zukiinftigen Automa-
tisierungsgrad fiir ca. 4000 Einzelberufe (http://job-futuromat.ard.de/). Ar-
beitet heraus, welche Berufe sehr wahrscheinlich und welche nicht durch
Maschinen ersetzt werden kdnnen. Geht von euren Wunschberufen aus.
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Crowdworking - digitale Ausbeutung oder
innovative Arbeitsform?

Lerne eine neue Form des Arbeitens kennen — das Crowdworking.

Das englische Wort ,,crowdworking” ok b
setzt sich aus den Begriffen ,crowd”, Projektvergabe | | ' oiektvergabe

" und Bezahlung
also ~Menschenmasse”, und

,work”, fur ,arbeiten”, zusammen.

Es bezeichnet ein Auslagern von Ta- i Crowd
tigkeiten oder Leistungen, die vorher | oy ooy | pwtform |

von Angestellten in einem Unterneh- T - w9y
men erbracht wurden. Hierfiir wird g v
ein offener Auftrag an eine Masse

anonymer Arbeitnehmer ausge- Auswahl der Projekt-

schrieben. Die Crowdworker bekom- Vorschlige vorschliage

men die Auftrage lGber eine Plattform
im Internet vermittelt und kdnnen
den Auftrag unabhangig von Ort und Zeit am Computer bearbeiten. Aus der Sicot vels? ei-
nes Arbeitgebers lasst sich zwischen ,internem” und , externem Crowdworkin 3” un er-
scheiden. Bei ersterem richtet sich der Auftrag an die Mita. beiter des eigenen Uterne*:
mens, bei zweitem via Internet an Experten und Fachkrafte *+sltweit - hier hande'. ¢s sich

auch um eine Art des Outsourcings”.

Bei Crowdworking-Auftragen geht es beispielsw 2ice Zarum, Te :ic zu verfassen, Software
zu testen, Adressen zu Uberprifen, P: » dukte zu testen o .er Werbekampagnen zu gestalten.
Das Internetlexikon ,Wikipe<ia“ ist e11 Beispiel fui crowdworking, denn dort werden die
einzelnen Beitrage von Mitglie~<-n eincr Crcwd an Redakteuren verfasst. Die grof3te Inter-
netplattform fir Jrowdwor'.ing,  Mechanical Turk”, betreibt Amazon mit einer halben Mil-
Jon Mi*gliadern avs 19 Natic~on.

Erlau erung:

1 Outs. urcir, = Vergabe bestimmter Tatigkeiten an externe Dienstleister zur Kostensenkung und Erhéhung der
Flexibilitat

Aufgabe

Gib eine erste Einschatzung: Handelt es sich beim Crowdworking um eine innovative Ar-
beitsform oder um digitale Ausbeutung?

Kontra Crowdworking

Nicht umsonst beschaftigen sich Gewerkschaften
mit dem Thema ,Crowdworking”, denn die Ar-
beitsbedingungen in der Onlinewelt haben einen
unmittelbaren Einfluss auf die Arbeitsbedingun-
gen in der Arbeitswelt der Zukunft. Derzeit arbei-
ten weltweit 112 Millionen Menschen als
Crowdworker. Doch das Potenzial ist noch nicht
ausgeschopft, da mit einer fortschreitend verbes-
serten IT-Infrastruktur immer mehr Menschen die
Moglichkeit haben, Zugang zur digitalen Arbeits-
welt zu bekommen. Folglich werden auch fiir das
Crowdworking Regelungen unabdingbar.

Wer als Crowdworker arbeitet, ist Selbststandiger oder Freiberufler. Da er weder mit dem
Auftragsunternehmen noch mit der vermittelnden Internetplattform ein geregeltes Be-
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