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Konfliktgesprache und Moderation m

»Das habe ich so nicht gesagt
Diskussion und Moderation
von Konfliktgesprachen

Mit Frage- und Mod8§

Von Petra Schappe

Konfliktgesprache kompe
zu einem f >
lenden

en und G¥8tdlten von Gesprachen
ie erfahren die grundlegenden

Wissen bei der Analyse von
en Konfliktgesprachen ein-
setzen. Sie sind in der Lage, nicht gelungene
Gesprache so umzugestalten, dass das
Gesprachsziel erreicht wird und Konflikte
deeskaliert werden.
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e Lernenden Konfliktgesprache.

Das Wichtigste auf einen Blick

Dauer: 8 Stunden

Kompetenzen:

— Inhalte von Gespréachen erschliel3en

— Gesprachssituationen in einen Kontext
einordnen

— verbale und non-verbale Ausdrucksmittel
in einem Gesprach einsetzen

— Gesprachsbeitrage angemessen formulieren
— Gesprache dem Ziel entsprechend gestalten
— Gesprachsverhalten reflektieren

lhr Plus: Videos zur Analyse von
Konfliktgesprachen
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Materiallibersicht

Stunde 1/2 Einstieg ins Thema , Konfliktgesprache”
M1 (Fo) Hier lauft etwas schief — Probleme in Konfliktgesprachen erkennen
M2 (Ab) Auf die Wortwahl kommt es an — verbale Entgleisungen entlarven

M3 (Ab) So habe ich das nicht gesagt! — Die dos und don’ts bei Konfliktgesprachen

Stunde 3/4  VieleTeile machen ein Ganzes - Konfliktgesprache verstehen |
M4 (Ab) Worauf es in einem Gesprach ankommt — die Grice’'schen
M5 (Ab) Haltungen sichtbar machen — Kérpersprache, Mimik und flestik einsetzen

M6 (Ab) Alles eine Frage der Gesprachsfliihrung — Moderationste

ZM 1 (Ab) Moderationstechniken — Vorlage fiir ein Strukturbild (leic j %ﬁ

Stunde 5/6 Kein Konflikt gleicht dem anderen — Konfliktgespr

M7 (Ab)

M8 (Tx) ien erkennen

M9 (Tx)

ZM 2 (Vd) Sich gegentiber dem Chef behaup j ] %ﬁ

M 10 (Tx) Ich hab’ jetzt keine Zeit! - Mit Kommu
M 11 (Ab) So geht's! — Moderationstechai
M 12 (Ab) Ab jetzt 1auft alles anders

Stunde 7/8 Aus Fehlern lernen - Konfliktgesprac olgreich gestalten
M 13 (Ab) Miteinander spreché

M 14 (Ab) Konstruktives Feedba gesprache beurteilen

Bedeutung der Abkiirzungen

Ab = Arbeitsblatt; Fo = Farbfoli egal; Vd =Video

Minimalplan
Soll dasTherg

ration von Konfliktgesprachen” nur kurz wiederholt werden
kéonnen Sie folgende Auswahl treffen:

en ein Ganzes — Konfliktgesprache verstehen lernen M 4-M 6

eicht dem anderen — Konfliktgesprache analysieren M 8-M 12
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M1 Hier lauft etwas schief —
Probleme in Konfliktgesprachen erkennen

Konflikte zeigen sich nicht unbedingt nur durch harsche Worte. Auch der Kérper, digVi oder di
Gestik konnen Béande sprechen, wie man an diesen Bildern sieht..
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Ergebnisse:

Sie sich die Bilder genau an. Welche Koérperhaltungen, Mimik und Gestik konnen Sie
ie auf Konflikte hindeuten?

2. Tausche sich zunachst mit Ihrem Nachbarn in einem Flistergesprach aus.
3. Besprechen Sie dann im Plenum, was Sie herausgefunden haben.

4. Notieren Sie lhre Ergebnisse. Sie werden sie spater noch brauchen.
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M4 Worauf es in einem Gesprach ankommt -
die Grice’schen Maximen

Die Spielregeln der Kommunikation: Was beim Sonntags-
frithstiick gesagt wird und was nicht

Von Max Vetter und Michaela Wénke

Stellen Sie sich bitte die folgende Situation vor: Isolde sitzt
sonntagmorgens am Friihstiickstisch. Der Toast duftet, die
Marmelade steht verfithrerisch nah und der heifle Kaffee
dampft. Allerdings steht die Kaffeekanne am anderen Ende
des Tisches, wo ihr Partner Tristan sitzt. Es entsteht also
folgender Dialog:

Isolde: ,Schatz, kannst du mir den Kaffee reichen?”
Tristan: ,Ja, das kann ich.” Ohne dass dieser Antwort aller-
dings eine Handlung folgt.
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Glicklicherweise ist derartig fehlgeschlagene Kgmm en — meist wird Tristan Isolde
den Kaffee einschenken. Kommunikationspart amli st einigen Regeln, die erfolg-
reiche Kommunikation ermoéglichen.

Das Kooperationsprinzip und seine vier

egenuber so auf uns eingeht, dass es
ich bemiihen, eine passende Information zu liefern

geschlossen werden, bevor wir in aditeinander treten, sondern wird von den Betei-
ligten befolgt, ohne dass ihnen das
héatte davon ausgehen mussen dass ISge nicht Herausfinden wollte, ob er in der Lage ist, ihr Kaffee
zu reichen. Er hat [... as Kooperationsprinzip gehalten. [...] Wogegen hat Tristan
nun aber genau vers

Grice zufolge sef onsprinzip] aus vier Untergruppen, den sogenannten
antitat! besagt, dass ein Beitrag so informativ wie moglich,
den Zweck des Gesprachs notig sein soll. Die Menge der Information

ngepasst werden. Tristans Beitrag war umfangreicher als nétig, denn

Sle Maxime ist das Relevanzgebot?. Jede gegebene Information soll fir die
ituation, das heiB3t fiir das Ziel der aktuellen Kommunikation, relevant sein. ,Sei relevant”
ss auf eine Bitte nach Kaffee nicht mit Angaben zu motorischen Fahigkeiten geantwor-

SchlieBlic rt die Maxime der Modalitat?, dass Mehrdeutigkeit, Unordnung und Weitschweifig-
keit? in Gesprdchsbeitragen vermieden werden. Tristan hat also die Modalitdts- und Qualitéts-
Maxime befolgt, er hat wahrheitsgemdaB und ohne Umschweife geantwortet. Relevant und so
informativ wie gefordert war seine Antwort jedoch nicht.
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Sie wollen mehr fiir Ilhr Fach?
Bekommen Sie: Ganz einfach zum Download
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@ Uber 4.000 Unterrichtseinheiten - Sichere Zahlung per Rechnung,
sofort zum Download verfiigbar PayPal & Kreditkarte
@ Exklusive Vorteile fiir Abonnent*innen @ Kauferschutz mit Trusted Shops

* 20% Rabatt auf alle Materialien
fur Ihr bereits abonniertes Fach

* 10% Rabatt auf weitere Grundwerke

Jetzt entdecken:

www.raabe.de



