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Konflikte im Betrieb m

,Wir mussen reden!
Betriebliche Konflikte konstruktiv €

Die Schiil€e

Von Karlheinz Han

in dieser
Instru-

lhre Schuler beschaftlg

vomale Konfliktlosungs-
Dabei l6sen sie mithilfe von
Konfliktsituationen zu den
stunden” sowie Mobbing und
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ia Ko nflikte clever l0sen.

Das Wichtigste auf einen Blick

Dauer: 8 Stunden + Klausur

Kompetenzen:

— Betriebliche Konflikte reflektieren
kdnnen

— Typen betrieblicher Konflikte kennen
lernen

— Formen und Instrumente der
verbalen Konfliktbewaltigung
anwenden konnen

lhr Plus: Leitfaden , Strukturskizze”

und Rollenkarten
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Fachliche Hinweise

Eine zentrale Aufgabe des Deutschunterrichts an der Berufsschule ist es, die sprachliche Ha
fahigkeit der Schiiler* zu erweitern und sie nicht zuletzt in die Lage zu versetzen, an d
betrieblicher Konflikte angemessen mitwirken zu kénnen. Sie werden im Verlauf dieser Ei

auf Standpunkte anderer angemessen zu reagieren.

Die Schiiler reflektieren dabei eigene Erfahrungen mit betrieblichen Konflikten u
eigene Rolle bewusst, denn haufig ist eine Ursache von betrieblichen Konflik
schen dem erwarteten Rollenverhalten und der Rollenausfiihrung gerade jun

chen Handeln abhangt, wie sich solche Konflikte 10sen lassen.

Situationen
rin, dass di

Die simulierte Auseinandersetzung kann ihnen dabei helfen, auch re
bewadltigen. AuBerdem besteht die Erweiterung der verbalen Kompete
nen, ihre eigenen Interessen zu vertreten, indem sie lUiberzeugen
durch aussagekréaftige Beispiele stlitzen. Sie lernen aber auc bzw. deren
Position zu verstehen und prifen, ob ihre eigene Position veran der ob sie der
anderen Position begriindet widersprechen kénnen.

* Im weiteren Verlauf wird aus Griinden der besseren Lesbarkeit nur ,,

Das Rahmenthema ,, Konflikte im Betrieb”

In ihrer beruflichen Lebenswirklichkeit werden chen Konfliktformen kon-
frontiert. Neben inneren bzw. personlichen oder se d aulReren bzw. zwischen-
menschlichen oder sozialen Konflikten wird zwischen u ten als Selbstzweck, z. B. zur
Abreaktion aufgestauter Aggressionen, un i s Mittel zum Zweck, z. B. als person-
licher Konflikt, der auf unmittelbare perso6

In dieser Einheit stehen verbale Konfliktlosungs egien im Mittelpunkt, mit denen Schiiler ihren

Teil zur Losung eines Konflikts beitragen kénnen.

Didaktisch-methodische Hinwe

der Unterrichtseinheit bildet eine Variante der Methode
~Lernspirale’ die die | vieler ang Methoden ermdglicht. Dabei wird der Lerninhalt
durch den Einsatz untegschiedli r SOZ|aIfo en, die die Schilerselbsttatigkeit fordern, immer wie-

i ger Lernspirale zugeordneten Methoden und Aufgaben
Dereitschaft der Schiiler angepasst werden. Die Lernspi-
aliedert — die Phase der Einzelarbeit, der Partnerarbeit, der Gruppen-
ng im Plenum —, wobei nicht immer alle Phasen durchlaufen

rale ist in vier Arbeitsphase
arbeit und dieg

te 16sen. Praktische Tipps flr erfolgreiches Konfliktmanagement. Verlag
unchen 2012. Preis: 4,99 Euro (eBook; ePUB); 6,90 Euro (Taschenbuch)

ediatorin undTrainerin Kirstin Nickelsen unterstiitzt Unternehmen und Personen in
itsituationen. In ihrem Buch gibt sie alltagstaugliche Tipps fiir den Umgang mit
Konflikten. , eigene Blockaden zu erkennen und zu Uberwinden und das eigene Konfliktver-
halten zu reflektieren. Unterschiedliche Interessen werden auf eine gemeinsame Basis gebracht, um
gemeinschaftliche Ziele zu realisieren.
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Konflikte im Betrieb m

Stundenverlauf

1./2. Stunde Konflikte im Betrieb verbal I6sen
Intention Die Schiiler erschlie3en ein Foto und einenText zumThema und refl
Erfahrungen mit betrieblichen Konflikten.
In M 1 betrachten die Schiiler zunachst ein Foto und beschrei
. Rend bearbeiten sie in M 2 einenText, der den Konfliktbegriff zum
Mlslt:":n";" hat. Dabei reflektieren die Schiiler auch ihre eigene Rolle.
Die Schiiler benennen unterschiedliche betriebliche Ko
wirklichkeit und stellen sie in M 3 in einer Mindmap
3./4. Stunde Formen verbaler Konfliktbewaltigung kennenler,
. Die Schiiler lernen Formen und Instrumente waltigung
Intention
kennen.
Materialien InM4 und M5 lernen die Schiiler Instru tbewaltigung
M4, M5 kennen und wenden diese in Rollenspielen a
5./6. Stunde ~Plusstunden” als Ursache betriefflicher Konflikte
Intention Die Schiiler setzen sich mit dem
- Dazu analysieren sie einen menbezogenen Text®n M 6 und beschaftigen sich
Materialien S . : N . ; .
dann in einem Rollenspie 9) mit der Loging einer konkreten Situation
M6-M 9
zumThema.
7./8. Stunde ~Mobbing” als Ursac
Intention Die Schiiler setzen sich mit Thema Mobbing im Betrieb auseinander.
Materialien Sie fassen ext in M 10 in einer Strukturskizze zus-
M 10, M 11 ammen und 1 mit der konkreten Situation zumThema.
Lernerfolgskontrolle
Die Schiiler bearbei uation zum betrieblichen Konflikt , Betriebsurlaub” Sie
schreiben einen Di Betriebsvereinbarung” zur Losung des Konflikts.
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Materialiibersicht

1./2. Stunde Konflikte im Betrieb verbal I6sen

M1 (Fo) Wir missen reden!” — Ein Bildimpuls

M2 (Tx) Echte oder unechte Konflikte — eine Unterscheidung
M3 (Ab) Was sind betriebliche Konflikte? - Eine Mindmap

3./4. Stunde Formen verbaler Konfliktbewaltigung kennenlernen
M4 (Tx) Instrumente der verbalen Konfliktbewaltigung

M5 (Ab) Regeln fiir das Konfliktgesprach

5./6. Stunde ,Plusstunden” als Ursache betrieblicher Konflikte
M6 (Tx) ,Zu viel Arbeit” - sich gegen Uberstunden wehre
M7 (Ab) ~Plusstunden” als Ursache fiir betriebliche Konfli
M8 (Ab) Formen der verbalen Konfliktbewaltigung —
M9 (Ab) Wie verlief das Gesprach? — Ein Auswertyfligsbogen

7./8. Stunde ,Mobbing” als Ursache betrieblichey Kon
M 10 (Tx) Mobbing ist ,,Chefsache”
M 11 (Ab) .Mobbing” als Ursache betrieblicher Ko

Lernerfolgskontrolle

M 12 (Lk) Einen Konflikt zu ,, Urlaubstagen” | — Klausurvorschlag

Bedeutung der Abkiirzungen

Minimalplan
Sie haben nur drei ligung? Wann setzen Sie die folgenden Materialien ein:

Stunde 1:
M1-M 3

M7-M9

Stunde 2/3:

erialien im veranderbaren Word-Format auf der CD RAAbits Deutsch
(CD 32). Bei Bedarf kdnnen Sie die Materialien am Computer gezielt
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M1 +Wir mussen reden!” -
Ein Bildimpuls

Betriebliche Konflikte I6st man, indem man miteinander und nicht (ibereinander redat.

© PGGutenbergUKLtd | iStock / Getty Images Plus

Aufgaben
1. Beschreiben Sie dj

2. Stellen Sie Bezy ebenswirklichkeit her.
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M2 Echte oder unechte Konflikte -
eine Unterscheidung

Was unterscheidet echte und unechte Konflikte? — Hier lesen Sie mehr dazu.

Echter Konflikt

Kriterium eines echten Konfliktes ist in der Regel, dass die Beteiligten darin gas konkr
verfolgen, einen Widerspruch oder eine Unvereinbarkeit beseitigen wollen.
ist in der Regel relativ stabil und endet meist mit dem Erreichen des Ziels, wobe
auch ein Kompromiss gemeint sein kann.

Unechter Konflikt

chen Konfliktes ist in den seltensten Fallen tatsachlich eine ech i rn meist
nur eine, die von einem der Streitparteien als echt wahrgen i on beiden

erkennen will.

Manchmal sucht sich ein unechter Konflikt ein ande i i . W, der Konflikt wird
sozusagen verschoben, wodurch ein Ausraumen der icht nur erschwert wird,
i araus zusatzliche neue,
ebenfalls unechte Konflikte. Schlie3lich beste onflikt nur mehr darin,
andere Bereiche verschoben werden, etwa wenn ein fari@arer Konflikt auf die berufliche Ebene
ubertragen wird.

Stangl, W. (2018). Was ist ein Konflikt?. http://arbeitsblaetter-ne ngl-taller.at/echte-und-unechte-konflikte/

Aufgaben

1. Vergleichen Sie anhand des Textes nechte” Konflikte und stellen Sie sie in der

folgendenTabelle dar:

~echte” Konflikte ~unechte” Konflikte

2. Ubertragen Sie die Aussagen auf lhre betriebliche Situation. Wie kénnen sich hier echte oder
unechte Konflikte zeigen? Reflektieren Sie dabei auch lhre eigene Rolle.
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M6 »Zu viel Arbeit” —
sich gegen Uberstunden wehren konnen

Gegen zu viel Arbeit kbnnen Sie sich wehren. Hier steht’s!

Ihr Chef beutet Sie aus?
Dann wehren Sie sich! Bosse, die ihren Mitarbeitern zu viele Uberstunden aufbru
miissen schlimmstenfalls sogar in den Knast. Ein Uberblick iiber IhregRechte.

Von Volker Kitz

Freitagabend, 18.45 Uhr: Auf Zehenspitzen schleichen Sie
zum Hinterausgang im Biro. Sie haben etwas total Verrticktes
getan und sich schon fur sieben Uhr abends im Kino verabre-
det. Deshalb wollen Sie zum ersten Mal in diesem Monat vor
5 20 Uhr die Arbeit verlassen — immerhin sind Sie, wie jeden
Tag, seit 8.30 Uhr dort. Als Sie nach der Turklinke greifen,
horen Sie hinter sich eine vertraute Stimme. ,Ich habe Thnen
was auf den Tisch gelegt — machen Sie sich da gleich dran,
wenn Sie von der Toilette zurick sind? Miusste heute noch
10 fertig werden ..." Was tun Sie?

u

e Jch denke: ,Den Film kann ich mir auch noch auf DV

¢ Ich biete meinem Chef an, die Arbeit nach dem Kino i enn ich will meinen
Job nicht gefahrden.

¢ Ich biete meinem Chef an, ihn vor einer Gefang dem ich ihm das Arbeits-

5 zeitgesetz erldutere.

Variante drei ware sicher die beste. Denn die 40-Stun icht nur in manchen Arbeits-
vertragen. Auch das Gesetz bestimmt: Ein normaler Arbe mer darf nicht mehr als acht Stunden
pro Werktag arbeiten
Nattrlich gibt es Ausnahmen: Der Chef dar le an manchen Tagen bis zu zehn
20 Stunden arbeiten — aber nur, wenn Sie iiber ein It s Jahr hinweg im Durchschnitt nicht auf mehr
als die acht Stunden pro Tag kom . kit schnell: Dafiir missen Sie an anderen
Tagen fruher nach Hause gehen. i ” Weitere Ausnahmen gelten, wenn ein
Schaden droht, zum Beispiel Leben ndere verderbliche Stoffe gefdhrdet sind oder das
ganze Arbeitsergebnis auf dem Spiel S *sagt: Wenn die Bude brennt.
25 Nun brennt in vielen Unternehmen pefhis igZHiitte. Deshalb dirfen Sie wirklich nur dann
langer arbeiten, wenn wejtare Vorausse ngen erfillt sind: Der Arbeitgeber darf nichts dafir

koénnen, und es darf keig 0gli gieben, Schaden zZu verhlndern Gehort es nur zum

30 Und selbst wenn alle d A gen erfullt sind, darf tiber ein halbes Jahr gesehen im
mehr als 48 Stunden pro Woche arbeiten. Gilt fiir Sie ein Tarifver-

35 Ordnungswidrigkeit, fiir die dem Arbeitgeber ein BuBgeld von bis zu

neinsichtig, kann die Ordnungswidrigkeit sogar zur Straftat werden.
angnis Dasist der Fall, wenn Ihr Chef vorsatzlich handelt und Gesund-
Arbe1tnehmers gefahrdet In v1e1en Betrieben 1st dlese Voraussetzung
40 t auch wenn der Arbeitgeber mehrfach beharrlich gegen dle Regeln verstoft — wenn
wieder Thre Kinoverabredung absagen miussen, obwohl Sie schon mehrfach darauf
n, dass Sie zu lange arbeiten.

Jeder Arbeitge muss das Arbeitszeitgesetz tbrigens aushangen oder auslegen. Ein eleganter
Einstieq fiir ein Gesprach mit Threm Chef {iber Uberstunden kénnte also die Frage sein: , Wo hangt
45 bei uns eigentlich das Arbeitszeitgesetz?"

Aus: Zu viel Arbeit. So wehren Sie sich gegen Uberstunden” von Volker Kitz auf Spiegel Online vom 23.01.15
(http://www.spiegel.de/karriere/ueberstunden-rechte-von-arbeitnehmern-a-1013128.html) © Spiegel Online
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RAABE

KLASSE SCHULE

Der RAABE Webshop:
Schnell, iibersichtlich, sicher!
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Innovative Unterrichts-
materialien & Praxishilfen
fur Lehrer & Schulleiter

Innovative Unterrichts-

i shil
Ur Lehrer & Schulleiter

Ich suche ...
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Wir bieten lhnen:

rIQ Schnelle und intuitive Produktsuche @ Ubersichtliches Kundenkonto

I ' Komfortable Nutzung tiber E@] Hohere Sicherheit durch
E —

Computer, Tablet und Smartphone SSL-Verschlusselung

Mehr unter: www.raabe.de
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