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Konflikte und Kompromisse — wie

schwierige Situationen im Betrieb tert

© www.colourbox.com

So 16st man ke
techniken erle

ie richtigen Gesprachs-
n diesem Beitrag.

Von Irmgard Jehlic

Das Wichtigste auf einen Blick

Dauer: 7 Stunden + Test

Ziele: — Konflikte erkennen
it erarbeiten die — Ursachen von Konflikten verstehen
munikationsmo- — das Kommunikationsmodell von
Schulz V8 un, welche vier Bot- Schulz von Thun erarbeiten und an-
einer Aussage stecken konnen. wenden

die wichtigsten Kommunikati- — geeignete Kommunikationsverfah-
in einem Konfliktgesprach und ren zur Konfliktlosung kennenlernen

in Rollenspielen. — Gesprachstechniken in Rollenspie-

. o . . len anwenden
So gewinnen sie Sicherheit im sprachlichen

Umgang und steigern ihre Kommunikati- lhr Plus: viele Ubungen und ein Rollenspiel zur
onsfahigkeit. Konfliktbearbeitung
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Fachliche Hinweise

Konflikte in der Ausbildung

In der Ausbildung miissen sich Jugendliche auf neue Situationen einstellen und das b
Konfliktpotenzial in sich. So missen sich die Auszubildenden in betriebliche Ablaufg, die"sie zu
Beginn der Ausbildung nicht kennen und zum Teil noch nicht verstehen, einfligen. es ihnen
nicht, sich in den Betrieb einzugliedern, kann das unmittelbare Folgen fir sie habe
Umstanden sogar den Verlust des Ausbildungsplatzes bedeuten.

Es kann aber auch andere Grijnde fir Konflikte geben. Manchmal stimmen di

che mit den Aufgaben Uberfordert, manchmal unterfordert. Im oft stre
.Betrieb” fuhlen sich Auszubildende von Chefs oder Kolleginnen und
recht behandelt und haben das Geflihl, nichts dagegen unternehmen z

Die zahlreichen Griinde und Anlasse fiir Konflikte in der Ausbildung@i zu, dass
Jugendliche ihre Ausbildung abbrechen. Ursache fiir den Ausbildungs
delte und schwelende Konflikt. Damit Konflikte konstruktiv geld
dende konfliktfahig sein, d. h., sie missen lernen, Konflikte
Gesprachspartner eine gemeinsame Losung zu finden.

nd mit dem

Einen Konflikt erkennen und dessen Ursachen versteh

haben, wenn nur sie ihn
amit die Kommunikation
schaften enthalten kann.

Konfliktfahige Auszubildende wissen, dass sie einen
wahrnehmen. Deshalb ist es wichtig, Konflikte i
auch gelingt, muss man sich bewusst sein, da
Diese Behauptung stammt vom Kommunikationsw
schen weitverbreitet.

In seinem Kommunikationsmodell, das a enannt wird, stellt er die vier Sei-

ten, die eine Aussage enthalt, vor. Menschen, itei munizieren, sollten sich also des-
sen bewusst sein, dass das, was sie sagen, au chiedene Arten verstanden werden kann und
unter Umstanden nicht so beim Gegentiber ankom ie es gemeint war.

Welche sind die vier Seiten einer A zvon Thun?

Das Modell besagt, dass alle gemachte

sind:

1. Die Sachebene: Wor" i i der Sachebene steht die Sachinformation im Vor-
dergrund. Man infor tner Gber Daten, Fakten und Sachverhalte.

2. Die Selbstoffenbé ¢ mich selbst aus? Jede Aussage enthalt auch einen Hin-
weis darauf, was in der Pé orgeht, was sie empfindet oder wie sie sich fuhlt

3. Die Beziehupg gne: ich liber meine Beziehung zum Gesprachspartner aus? Mit die-
ser Botschafj ' 3 Sprachspartner, was man von ihm halt.

erung bewusst, kann man die AuBerung des Gesprachspartners besser
inordnen und darauf reagieren.
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Didaktisch-methodische Hinweise

In dieser Unterrichtseinheit setzen sich die Schiilerinnen und Schiler' mit dem Thema ,,
Betrieb” auseinander und verstehen, was ein Konflikt ist und wie er behandelt werd

Der Einheit liegt auBerdem ein typischer Konflikt im Betrieb zugrunde, der j
Anhand dieses Falles werden Konfliktursachen untersucht und wichtige
fihrung erarbeitet.

" Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird im weiteren Verlauf nur ,,Schiiler” verwe

Stundenverlauf

1./2. Stunde Konflikte in der Ausbildung — warum ma

irkungen behan-

Die Schiiler wissen, was ein Konflikt ist, un
i nterschiedliche Arten der

Intention delter und geloster Konflikte. Sie di
Konfliktlésung.

Anhand der Farbfolie M 1 setzen i ilar mit zjvei Schaubildern ausei-
nander, die den ,Abbruch der L n. Da Konflikte mit Vorge-
setzten/Ausbildern die hauyfi inen Ausbildungsabbruch
darstellen, werden die Sc flir das Thema dg¥Unterrichtseinheit sensibili-
siert.

In M 2 wird ein typis
zugrunde liegt.

Materialien Dass Konflikte auch pos
M1-M4 Artikels in M 3. Sie analysie
und den Betmha.auswirken.

usbildung vorgestellt, der der Einheit

Seiten haben, lernen die Schiiler anhand eines
wie sich geloste Konflikte auf die Mitarbeiter

dener Konfliktbeteiligter. Sie erarbeiten sich
d Auszubildende zu einem positiven Betriebs-

3./4. Stunde : g i inter einem Konflikt? — Ursachen beleuchten

sachen auseinander. Aul3erdem lernen sie das Kommunikati-
Schulz von Thun kennen und wenden es an.

ird den Schilern am Beispiel eines Eisberges klar, dass die wahren
n fir Konflikte haufig unter der Oberflache liegen. Sie erarbeiten, was
Konflikt sichtbar und hérbar wird bzw. was sich unter der Oberflache
elen kann.

Matealien |, -4 eines Arbeitsblattes (M 6) zum ,Vier-Seiten-Modell” von Schulz von

Thun und einer Farbfolie (M 7) lernen die Schiiler die vier Ebenen kennen, die
eine Aussage transportieren kann, und erkennen die Bedeutung des Modells
fir den Verlauf und die Losung von Konflikten.

M 55 8

Im Arbeitsblatt M 8 wenden die Lernenden das Kommunikationsmodell an.
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5./6. Stunde Miteinander reden - die richtigen Gesprachstechniken erlernen
Die Schiler erlernen anhand verschiedener Gesprachstechniken, wie
Intention Verlauf eines Konfliktgesprachs positiv beeinflussen kénnen. In Roll
wenden sie die Techniken an.
M 9 liefert vier Rollenkarten. Je zwei Schuler wahlen eine Rolle
versetzen sich in die Rolle eines Auszubildenden bzw. Ausbilders,
Konflikt am Arbeitsplatz haben. Die Situation stellt den Rahmgn fir die
dungen der Ubungen in den Materialien M 10 bis M 13 dar.
In M 10 lernen die Schiiler, wie sie einen Konflikt ansprechen
partner um ein Gesprach bitten.
- In M 11 geht es um allgemeine Regeln, die in einem @esprach zu beach
Materialien . v 1. . .
das einfache und verstandliche Formulieren sowie ¢iis Verwenden von lc
M9-M 13
schaften.
Wie sie einen Kompromiss finden, lernen di U . Si arbeiten
sich die Interessen der Konfliktparteien u
schlag.
Die Konfliktlosung wird schliel3lich in . Die Konfliktparteien
formulieren Losungsvorschlage, vefinbaren Losung einigen sich auf
einen Losungsweg.
7. Stunde Einen Konflikt I6sen - ein Roll
Intention In einem Rollenspiel wenden die n Gesprachstechniken an.
Fir das Rollenspiel bek wei Rollenkarten an die Hand. Auf
Materialien einer Karte ist die Ar bildenden beschrieben (M 14),
M 14-M 15 der mit seiner Ausbildung rieden ist. Auf der anderen Karte wird die Situa-
tion des Ausbilders geschilde 15). Die Schiiler erarbeiten zu zweit ein Rol-
lenspiel und flihgen es vor der Kla
Test

M 16 ist ein Vorschlag fiir einen kurzen
abgefragt werden.

die wichtigsten Inhalte der Unterrichtseinheit
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Materialibersicht
1./2. Stunde Konflikte in der Ausbildung — warum man iiber Probleme reden solite
M1 (Fo) Lehre abgebrochen! — Warum Ausbildungsvertrage vorzeitig gelost wer
M2 (Tx) Streit mit dem Chef - ein typischer Konflikt in der Ausbildung
M3 (Ab) Reden hilft immer — Konflikte als Chance
M4 (Ab) Was tun bei ,dicker Luft”? — Konfliktlosung statt Kiindigung
3./4. Stunde Was steckt wirklich hinter einem Konflikt? — Ursachen b
M5 (Ab) Was hat ein Eisberg mit Kommunikation zu tun? — Da
M6 (Ab) Eine Aussage, vier Botschaften — was bedeutet das?
M7 (Fo) Das Kommunikationsmodell von Schulz von Thun -d
auf einen Blick
M8 (Ab) Sachlich bleiben und Konflikte vermeiden - so
5./6. Stunde Miteinander reden - die richtigen Ges
M9 (Tx)
M 10 (Tx)
M 11 (Ab)
M 12 (Ab)
M 13 (Ab) Wie l6sen wir den Konflj
7. Stunde Einen Konflikt Idsen - ein Rollen
M 14 (Sp) Einen Konflikt er aa. ansprechen o0sen - Rollenkarte Lennart
M 15 (Sp) Einen Konflikt erke nd I6sen — Rollenkarte Herr Schwendner
Test
M 16 Rund na , Konfl d Kompromisse” — wie fit sind Sie?

Bedeutung der Ak
Ab: Arbeitsblatt; Fo: Folie;

n zur Verfigung? Dann verwenden Sie folgende Materialien:
nikationsmodell von Schulz von Thun M6, M7

stechniken zur Konfliktlosung anwenden M 9-M 13
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Aufgaben zur Farbfolie (M 1)

1. Beschreiben Sie die obere Grafik. Woran liegt es Ihrer Meinung nach, dass die Zahl der Ab
im Bereich Industrie und Handel am héchsten ist?

2. Aus welchen Griinden wiirden Sie lhre Ausbildung vorzeitig beenden? Diskutieren in der

Klasse.

3. Betrachten Sie die untere Grafik. Aus welchen Griinden brechen Jugendliche“vo ihre
Ausbildung ab? Vergleichen Sie die Aussagen aus dem Schaubild mit den_ Ergebnis

Diskussion.

Erlauterung (M 1)

um das Thema ,Abbruch der Lehre” geht. Da der haufigste Grund fir
Konflikte mit Vorgesetzten/Ausbildern sind, werden die Schiiler fiir das i nd Kom-
promisse” sensibilisiert.

liegt bei 62 025. Erwartungsgemal’ l6sen die meisten J
nis noch wahrend der Probezeit bzw. im ersten Ausbi zw&iten Ausbildungsjahr
liegt die Zahl der Abbrecher bei 43 143 und sinkt im drit sbildungsjahr auf 21 759.
AulRerdem wird in der Grafik zwischen verschied i iert: Im Bereich Industrie
und Handel werden die meisten Ausbildungsver iti t. Die Zahl liegt bei 77 178.
Die Zahl der Abbrecher im o6ffentlichen Dienst ist am i ist allerdings Folgendes zu
i Bereich, in dem die meisten Ausbil-
ist die Abbrecherquote im Hand-

2rden Griinde genannt, die Jugendliche dazu veranlassen, ihre Ausbil-
s haufigsten Grund flir den Abbruch der Ausbildung werden Schwie-
w. Ausbildern angefiihrt. Manche Jugendliche haben bereits von

W sie feststellen, dass die Ausbildung nicht ihren Vorstellungen entspricht.
Drlttel der Falle werden auch finanzielle Probleme als Grund fur den Abbruch der
Immerhin 15 Prozent geben an, dass sie ihre Ausbildung aufgrund gesundheitlicher
ig beenden.

Beim Vergleic r Aussagen aus dem Schaubild mit den Ergebnissen der Schilerdiskussion wer-
den die Lernenden - so ist jedenfalls anzunehmen - starke Parallelen entdecken.
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M1

Lehre abgebrochen! -
Warum Ausbildungsvertrage vorzeitig gelost wer@&n

Lehre abgebrochen

In Deutschland wurden im Jahr 2010 insgesamt 142 242 Ausbildungsvertrége vorzeitigfeldst.

Wer?

Méanner

Frauen

Wann?
In der Probezeit/im 1. Ausbildungsjahr

Im 2. Ausbildungsjahr
Im 3. und 4. Ausbildungsjahr

Wo?
Industrie und Handel

Handwerk

Freie Berufe - 10413
Landwirtschaft . 3237
Hauswirtschaft I 1026
Offentlicher Dienst I 825

Grafik: picture-alliance / dpa-infografik

Quelle: Stat. Bundesamt
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den Vorstellungen
finanzielle
Probleme

anderer
Ausbildungswunsch

Ausbildung zu
strengend/schwierig

gesundheitliche
Probleme

private
Grunde

lieber Schule/
Uni besuchen

lieber andere
Arbeit annehmen
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M2
Streit mit dem Chef -
ein typischer Konflikt in der Ausbildung

Manja macht seit einigen Monaten eine Ausbildung zur Friseurin. Vieles lauft nicht s
sie es sich vorgestellt hatte. Eines Tages bemangelt Manjas Chefin, Frau Ehl
erabend Manjas Arbeit mit den Worten: ,Hier ist ja schon wieder nicht gef;
der Kragen und der angestaute Frust der letzten Wochen bricht aus ihr herau
net: ,Das ist ja nicht wahr! Ich hab da heute schon so oft gefegt. Ic
mehr. Aul3erdem ist jetzt Feierabend und ich gehe jetzt.”

Abends unterhalt sich Manja mit ihrer Freundin Anne Giber den Vor{§ll.

Telefonat zwischen Manja und Anne
Manja: Hallo, Anne! Manja hier
iert? DufVirkst so aufgeregt.

Manja: Ja, ich muss dir dringe eute ist schon wieder so
i efin hat mich angeblafft,

e weil ich mal wieder ni Ecke hatte ich mindestens

g schon finf Mal an dem Tag . t keine Lust mehr ... Immer

S nur saubermache ( chen, zusammenfalten und wegréu-

§ men und rumste, rf ich gar nicht und von der Schu-

‘g lung bei der Innung mehr die Rede.

§ Anne: Und was ist dann

s

© Manja: D b ihr gesagt, dass das nicht sein kann,
weil ich dd acht habe. Und dann hab ich sie einfach

stehen gelassen und bin gegangen.

Anne: Mensch, Manja, das hort sich nic . abe den Eindruck, dass sich da viel aufgestaut
A egen einer Kleinigkeit gekracht.

gar nicht, wie ich das angehen soll. Sie ist doch die
30 Chefin. Stell or, die schmeil3t mich raus. Ich weil} ja gar nicht,
was das alles fiir Konsequenzen hatte.

Anne: Weil3t du was? Was haltst du davon, wenn wir uns am Wochen-
ende treffen und die Angelegenheit mal in aller Ruhe durchsprechen?
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RAABE

KLASSE SCHULE

Der RAABE Webshop:
Schnell, iibersichtlich, sicher!
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Innovative Unterrichts-
materialien & Praxishilfen
fur Lehrer & Schulleiter

Innovative Unterrichts-

i shil
Ur Lehrer & Schulleiter

Ich suche ...

o SCHUL REFEREN-
UNTERRICHT) | - (gtuNG | | ~DaRiar

Wir bieten lhnen:

rIQ Schnelle und intuitive Produktsuche @ Ubersichtliches Kundenkonto

I ' Komfortable Nutzung tiber E@] Hohere Sicherheit durch
E —

Computer, Tablet und Smartphone SSL-Verschlusselung

Mehr unter: www.raabe.de
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