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Miindlich kommunizieren in Beruf und Alltag

Kompetent und liberzeugend! -
Mithilfe von Kommunikationsmodellen
erfolgreich Gesprache fiithren

Richard Lamers, Frechen
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Wie funktioniert erfolgrg
Unterrichtseinheit na

rage gehen lhre Schiiler in der vorliegenden
iedliche Kommunikationsmodelle zur Analyse
von Gesprdchssituatione g nitree odelle untersuchen sie sowohl Gesprdche unter
Freunden und Dialoge aus de

nikation? DI
\pogio |nte

atur als auch herausfordernde Verkaufsgesprache.

11 Unterrichtsstunden + LEK

prechen und Zuhoren: unterschiedliche Kommunikationsmodelle
kennen und anwenden, private und berufliche Gesprache
analysieren, kritische Gesprachssituationen entscharfen,
literarische Gesprache analysieren

Kommunikation, Kommunikationsmodelle, Regeln flr gelungene
Kommunikation

Material: Dialoge, Bilder, Grafiken
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Auf einen Blick

1./2. Stunde

Thema: LIch verstehe dich nicht” — Beispiele misslungener und gelungener Kommu-
nikation

M1 Bildimpulse — Gesprachssituationen analysieren / unterschiedliche
Kommunikationssituationen auf Fotos interpretieren

M 2 ~Immer kommst du zu spat” — ein Beispiel misslunge
tion / einen schwierigen Dialog zwischen zwei Freundinn
selbst einen misslungenen Dialog schreiben

M3 Die 12 Kommunikationssperren — Kommunika
Thomas Gordon / Beispiele fiir die Kommunik
finden und den Dialog zwischen den Freundj
sperren untersuchen

M 4 Regeln fiir eine gelungene Kommuni
Unterschied zwischen Ich- und Du-Bots
in Ich-Botschaften umformuliere

Kommunika-
nalysieren und

3./4. Stunde

Thema: Bihlers Organon-Modell

M5

M6 s Yo se mit dem Organon-Modell /

M7 in Texteinordnungswerkzeug / verschiedene

5./6. Stu

Thema:

M an nicht nicht kommunizieren — Watzlawicks Axiome / die
® erkldren und mit Beispielen illustrieren

M9 Nonverbale Kommunikation — Watzlawicks 1. Axiom / die Bildimpulse
aus dem Einstieg anhand des 1. Axioms auf die nonverbale Kommunikation
untersuchen

M 10 Die 5 Axiome — eine Gesprachsanalyse / einen Dialog anhand der fiinf
Axiome analysieren

Benotigt O M 1im Klassensatz
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Worum geht es? Eine Gesprachsanalyse mit dem Organon- M6
Modell

Der 15-jdhrige Ben ist auf Leons Geburtstagsparty eingeladen. Dort soll es auch Bier geben. Ben ha
mit seinen Eltern noch nicht iber das Thema Alkohol gesprochen. Kurz vor der Party kommt es
folgendem Gespréch zwischen Ben und seinem Vater.

Aufgaben

1. Lesen Sie den Dialog.

2. Untersuchen Sie den Dialog im Hinblick auf die Intention der beiden Sender.
das Organon-Modell.

3. Erldutern Sie, inwieweit das Organon-Modell hilfreich ist, Gesprac
schatzen und zu einem gelungenen Verlauf zu verhelfen.

Ben: Papa, heute Abend bei Leon soll es auch Bier
geben. Da darf ich doch sicher auch mal eins
trinken?!

Vater: Gut, dass du fragst. Uber das Thema hat

5 wir uns bisher noch nicht unterhalten. Bei uns
zu Hause gibt es ja keinen Alkohol. Mama

ich machen uns nichts daraus. &
Ben: Also darf ich! :i
Vater: Nein, laut Jugendschutzgesetz sind alkohol- ?
10 haltige Getranke fir Jugeng 5
boten.
Ben: Aber bej einer privaten Party is feres. Alle trinken da Bier. Ich will kein
AuRenseiter sein.
Vater: Ich trinke auch ka . b bin ich ldngst noch kein AuRenseiter.
15 Ben: Das Gesetz isg ig. 3 owieso keiner dran. Vollig realitdtsfern.
Vater: Wir halten
Ben: Bist du langwe n bisschen Spaf haben.

venn ich dich heute Nacht betrunken von der Party holen muss.

Vater: Der SpaR hort dan
i Bier vertrage ich locker. AuRBerdem geht es auch darum,

Ben: W, en? Ein 00
20 S L ZU ma

Vater: e. Vorher nicht.
heute Abend. Dann gehe ich da lieber gar nicht hin.

t dein Ernst sein. Nie gonnst du mir was.
s stimmt doch nicht. Ich mache mir nur Sorgen.
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M1l

Sache, Beziehung, Selbstkundgabe und Appell — das Vi
Seiten-Modell

als ,Vier-Schnabel-Modell” bezeichnen.

Aufgaben
1. Beschreiben Sie mithilfe der Grafik, wie das Vier-Seiten-Mode
2. Analysieren Sie die Situation auf dem Foto unten mithjfe des

Die vier Ebenen des Vier-Seiten-Modells:
1. Sachebene: Hier steht die Sachinformatiog

2.
3. Selbstkundgabe: Offen oder indirekt sagt
4 4

ayasjjeddy

,Ganz schon
warm hier.”

© skynesher/E+

________________________________________________________________________________________________

usatzaufgabe |
Mit welchem Ohr horen Sie am besten? Flihren Sie unter https.://asset.plakos.de/test-interacti-
ve.html?a=4-ohren-modell einen Selbsttest durch.

__________________________________________________________________________________________________
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M 14 Tipps fiir erfolgreiche Kundengesprache — Rollenspiele

Hier finden Sie Tipps flr herausfordernde Kundengesprache.

Die AIDA-Formel ist in der Werbebranche Eine dhnliche Struktur bietet dj
bekannt. Sie steht fiir Attention, Interest, PAV-Formel:

Desire und Action. Entwickelt wurde die

Formel bereits im Jahr 1889 von dem Verkaufer den Kunden

Werbestrategen Elmo Lewis. Mit ihr kann Analyse: Dann geht es da

man Verkaufsgesprache strukturieren: erfahren, was d

Attention: Die Aufmerksamkeit des Interes- Angebot: Der

senten wird geweckt. passendes A
Interest: Das Interesse des Kunden wird
geweckt.

Desire: Der Wunsch nach dem Produkt wird
gefordert. Der Besitzwunsch wird ausgeldst.
(Werbeversprechen)

Action: Der Kunde kauft das Produkt.

Haufig kommt es in Verkaufsgesprache
Er hat also Einwdnde. Um Einwa

en als wirkungsvolles Argument.
Beispiel: ,Orange geft ? Das ist die Trendfarbe des Jahres.”

Rii ethode

— Ausweichangebot
Bieten Sie ein anderes Produkt oder eine Variation an.
Beispiel: ,Ich sehe mal nach, ob wir noch etwas anderes auf Lager haben.”
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Der RAABE Webshop:
Schnell, iibersichtlich, sicher!
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Innovative Unterrichts-
materialien & Praxishilfen
fur Lehrer & Schulleiter
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Ich suche ...

Wir bieten lhnen:

rIQ Schnelle und intuitive Produktsuche @ Ubersichtliches Kundenkonto

I ' Komfortable Nutzung tiber E@] Hohere Sicherheit durch
E —

Computer, Tablet und Smartphone SSL-Verschlusselung

Mehr unter: www.raabe.de
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