1.33

Miindlich kommunizieren in Beruf und Alltag

Uberzeugend argumentieren —
erfolgreich diskutieren im Beruf

Nicole Kaufmann, Speyer
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-

Wer gut argumentieren & \vielen beru und privaten Situationen Uberzeugen kdnnen

Kundengesp¥ach oder bei Diskussionen mit Kollegen oder der

olen lhre Schiilerinnen und Schiiler wichtige Grund-

lagen des Argumentierens. SIS assen Dialoge, l6sen Konfliktsituationen und beobachten Diskus-

sionsrunden. A ; I Rip PolitTalks auseinander, lesen Zeitungsartikel und formu-
) gesellscirtlichen Themen wie Plastiksteuer oder Unverpackt-Laden.

— sei es bei Gehaltsve
Familie. Anhand dieser ©

8 Unterrichtsstunden + LEK

1. Sprechen und Zuhoren: mindlich Argumentieren, den eigenen
Standpunkt vertreten, Feedback geben; 2. Leseverstehen; 3. Schreib-
kompetenz: Argumente strukturieren und verschriftlichen

Thematische Bereiche: Konfliktgesprache, Gesprache mit Vorgesetzten, Gesprache mit Kun-
den, die eigene Meinung vertreten und durchsetzen, Leserbrief, Er-
oOrterung

Material: Arbeitsblatter mit Lehrerhinweisen und Losungen, Schaubilder, Tex-

te, Lernerfolgskontrolle
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7.18. Stunde

Thema: Gute Argumente, gekonntes Diskutieren — Gesprache fiihren

M 10 Gehaltserhdhung?! Wo denken Sie hin! — Das Gehalt verhandel
sprachssituation reflektieren

M11 Selbstmarketing im Berufsleben — Tipps fiir die Gehaltsveghandlung
marketing verstehen, Verhaltensregeln kennenlernen und ej
optimieren

M 12 Argumente und Gesprachsfiihrung — ein Kritikge
Kritikgesprach vorbereiten

M 13 So liberzeugen Sie! — Verkaufsgesprache fiihre
ren und einen Leitfaden erstellen

kussionen
nter Kollegen erstellen

M 14 So geht's! — Im Team die eigene Mei
reflektieren und einen Leitfaden zur Kommuni

Lernerfolgskontrolle

M 15 Klausurvorschlage / als Le
tionsthemen zur Wahl

drei schriftliche Argumenta-
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Die Argumentationspyramide M 4
Stunde 2: Ubung macht den Meister — auch beim Diskutieren M7
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Ja, aber ... —im Berufsalltag effektiv argumentieren

Im Beruf kann es immer wieder zu Situationen kommen, in denen Sie gute Argumente bendtigen.
Hier lernen Sie, diese so zu formulieren, dass Sie Kunden oder Ihre Vorgesetzten tiberzeugen kdnnen

Argumente finden: Drei Situationen aus dem Berufsalltag

- Sie wollen einen Kunden von einer Ware/einem Produkt/Konzept iiberzeugen

— Sie wollen einen Patienten Uberzeugen, einen Termin bei einem Facharzt wahrzunehmen,
auf diesem Gebiet Spezialist ist.

- Sie wollen mit Ihrer Berufsschulklasse eine Studienfahrt machen und missen
zeugen, Sie in dieser Zeit freizustellen

n Chef lber-

Aufgaben

1. Stellen Sie mit Ihrem Lernpartner eine Liste auf, wie Sie in d
wiirden.

2. Erldutern Sie, welche Besonderheiten beim Diskutieren im
mussen.

3. Lesen Sie den folgenden kurzen Dialog zwischen Az
die Gesprachspartner? Was konnten Sie verbessern?

Azubi: Herr Mahler, ich wiirde gerne mit Ih
den. Also am Mittwoch ist ja die Weihnachtsfeier
in der Firma, aber in der Schule hatten wir Gele-
genheit, am FuBballturnier teilzune

Herr Mahler: Hmm, aber die Feier ist
sind eine kleine Firma und wollen euch gt
rieren. AuBerdem ist die Weihnachtsfeier

den Unterricht. Es ist doch gut, dass wir alle so gern in die Berufsschule gehen.

Herr Mahler: Dann gehen Sie eben zu dem Sportevent — ich sag es mal dem Chef.
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M11

Selbstmarketing im Berufsleben — Tipps fiir die
Gehaltsverhandlung

Definition Selbstmarketing:

Beim Selbstmarketing hebt man die eigene Lei-
stung, das Konnen und die eigenen Fahigkeiten
selbst positiv hervor. Inspiriert wurde der Begriff
durch das Marketing von Produkten. Dies wurde
auf das Anpreisen der eigenen Person als interes-
santes und wertiges ,Produkt” Ubertragen, des-
halb Selbstmarketing. Es ist eine wichtige Strate-
gie, welches in Bewerbungsgesprachen oder Beur-
teilungsgesprachen sowie bei Gehaltsverhandlungen ange

Argumente gut formulieren:

- Wir-Formulierungen nutzen. Ich-F
- Keine Konjunktive — also beispielsweis
— Redepausen gezielt einsetz
- Forderungen begriinden

iber mein Gehalt sprechen so

jerungen vermeiden.
TLLe”, wur

- Auf Branchenstandards verweisen
tungen geboten

ian (,damit werde ich den Umsatz um 15 % steigern).

chwachen die Glaubwiurdigkeit.
war der Meinung, dass ich mit lhnen

der Branche sonst gezahlt wird oder an Extraleis-

gumente nutzen (gestiegene Lebenshaltungskosten

Kann. Beziehen Sie dazu die Informationen aus der Infobox mit ein.
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RAABE

KLASSE SCHULE

Der RAABE Webshop:
Schnell, iibersichtlich, sicher!
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Innovative Unterrichts-
materialien & Praxishilfen
fur Lehrer & Schulleiter

> RAABE TOPSELLER

AAAAA

Ich suche ...

Wir bieten lhnen:

rIQ Schnelle und intuitive Produktsuche @ Ubersichtliches Kundenkonto

I ' Komfortable Nutzung tiber E@] Hohere Sicherheit durch
E —

Computer, Tablet und Smartphone SSL-Verschlusselung

Mehr unter: www.raabe.de
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