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Miindlich kommunizieren in Beruf und Alltag

Argumentieren im Beruf — Verstandlich und
liberzeugend die eigene Position vertreten

Dr. Christine Koch-Hallas

den muss. Gute, rationale und logische . hilfreich. Doch was macht ein Argu-
ment iberzeugend und wie ist ein ArgumeR@a#tgebaut?®Velchen Einfluss hat die Korpersprache
und welche Argumentatiopgd neiden? Mit der Beantwortung dieser Fragen be-

enttypen Badllernen, wi sie diese richtig einsetzen. Am Ende uberprifen

ihr

LearningApps -
“ interaktive Lernbausteine
5 Unterrichtsstunden + LEK

Sprechen und Zuhdren: schliissig argumentieren, auf die Argu-

ente des Gegeniibers eingehen, Kérpersprache nutzen; 2. Berufs-

bezogene Themen: in beruflichen Situationen argumentieren;

3. Sprachreflexion: Aufbau einer Argumentation analysieren

isch@Bereiche: Argumenttypen, Argumentationsfehler, spontane Argumentation,

Korpersprache, Argumentieren im Beruf (Beforderung, Personal-
mangel)

Materialien: Rollenspiele, LearningApps, Beobachtungsbdgen, Bingo-Spiel
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Auf einen Blick

1. Stunde

Thema: Einflhrung: Im Berufsalltag mit Argumenten iiberzeugen

M1 Der Weg zum liberzeugenden Gesprach — Argumente vorbereiten

Mindmap zur Gesprachsvorbereitung erstellen (EA, PA)

M2 Wann ist ein Argument ein Argument? — Aufbau und Strukt

M3 Standhaft die eigene Position vertreten — Mit der richtig
Gesprachsziel erreichen / einen Liickentext ausfiillgn (EA)

Benétigt: O Karteikarten und Magnete o. A.
O ggf. internetfahige Endgerate und Internetzugan

2./3. Stunde
Thema: Uberzeugend argumentieren
M4 Argumenttypen — Funktion und Einsat enlernei®/ Argumenttypen
analysieren und Argu a
M5 Korpersprache einsetzen — en Sie iiberzeugend auf / Bilder hin-

sichtlich der abgebildeten Kérpe
durchfiihren (g

M6 ~ : jonsfehler vermeiden / Argumentations- a @

he interpretieren und Rollenspiele

M7 i iipeine Pro- und Kontra-Debatte iiberzeugen-

Bendtigt:

4./5. St

T ge Argumentationen aufbauen

m38 guberzeugen Sie jeden! — Eine Argumentation aufbauen / sein Gegen-
uber zu einem ausgewahlten Thema von der eigenen Meinung uber-
zeugen (EA, PA)
M9 Befdrderung? Ausgerechnet Sie?! — Schliissige Argumente fiir den Karriere- @

sprung vorbringen / einen Dialog analysieren und bewerten (EA)

RAADbits Deutsch Berufliche Schulen Einstiegsheft
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M10 +Wir brauchen mehr Personal“ — Argumentationshilfen erarbeiten / ii

M11 Wer liberzeugt am meisten? — Spontan argumentieren / in drei
die eigene Position darlegen (EA, UG)

Bendtigt: O ZM 1 Audiodatei ,Dialog“ zum Anhdren des Gesprac

Lernerfolgskontrolle

M12 Wie fit sind Sie im Argumentieren? —Ein
Form eines Bingo-Spiels

Minimalplan

Haben Sie nur wenig Zeit zur Verfiigung, kdnnen
1./2. Stunde: Einfihrung: Im Berufsgiitag mit Argumenten u ugen M1,M2,M4

3./4. Stunde: Uberzeugend argume M5, M6, M11

Zusatzmaterial im Online-Archiv

randerbaren im Word-Format als auch als PDF-Datei im
ialien am Computer gezielt Giberarbeiten, um sie auf

Sie finden alle Materialien sowoh
Online-Archiv. Bei Bedarf kdnnen Sie die
Ihre Lerngruppe abzug

Zusatzlich zu der Unterri
ZM1 Audiodatei,Dialog“

den sich die Materialien auf mittlerem Niveau.

chtes Niveau @ mittleres Niveau @ schwieriges Niveau
@ Zusatzaufgabe

RAADbits Deutsch Berufliche Schulen Einstiegsheft
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M2

@

Wann ist ein Argument ein Argument? — Aufbau und Struk
von Argumenten analysieren

Der Begriff Argument leitet sich vom lateinischen Wort ,,argumentum® ab, was , Bgfteismittel“ be-
deutet. Ein Argument dient dem Unterstiitzen oder Widerlegen einer These und k
le, untermauernde Belege und erganzende Erlduterungen erweitert werden.

Ein Argument besteht aus drei Teilen:

These/Aussage

Aufgaben

1. Welche Aussagen sind Belege/Beispigle un
,Ein Hoher Smartphone-Konsum h itreichende negative F&fgen fiir Jugendliche.”?

Ordnen Sie zu.

a) Esentstehen Konflikte mif Eltern, Schule

b) Viele Jugendliche hab
gen, Konzentrationsschwieri

¢) Samuel hat iiberhaupt keine Zeit

usbildung durch nachlassende Leistungen.
one-Konsum kognitive Einschrankun-
n oder Schlafprobleme.

flir mich, weil er nur noch Zeit mit seinem Smart-

© RAABE

ivititen Werden vernachlassigt.

2. Bilden Siee
A5hlen Sie Gruppe ein Diskussionsthema aus:

{yverbot in der Schule
ren von Schuluniformen
greitetes Fahren mit 16

*n Sie gemeinsam These, Begriindung und Beleg und/oder Beispiel zu Inrem Thema.

¢) Wahlen Sie zwei Personen aus, die das Gesprach fithren. Dabei versucht Person A Person B
mit ihren jeweiligen Argumenten zu {iberzeugen.

d) Person B gibt die Meinung und die Argumente von Person A in eigenen Worten wieder und
priift, ob sie alles richtig verstanden hat.

e) Die anderen Gruppen geben ihr Feedback zur Argumentation der Spielenden.

RAADbits Deutsch Berufliche Schulen Einstiegsheft
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Korpersprache einsetzen — So treten Sie iiberzeugend auf

Auch wenn wir schweigen, spricht unser Korper. Wer seine Zuhdrer und Zuhdrerinnen also tiberzeu-
gen mochte, muss Mimik, Gestik und Kérperhaltung richtig einsetzen, denn die Kérpersprache kann
entscheidend beeinflussen, wie jemand wirkt und welchen Verlauf ein Gesprach nimmt.

Mimik

Gestik

Korperhaltung

Gesichtsausdruck, der Gefiihle
und Stimmungen zum Aus-
druck bringt wie z. B. lacheln;
Blickkontakt

alle Bewegungen des Korpers,
die das Gesprach begleiten,
auch Kopfbewegungen wie

Nicken und Kopfschitteln;
verschrankte  Arme  kdnnen
Entschlossenheit, aber

auch Verschlossenheit oder
Ablehnung ausdriicken

Selbstbewusstsein  signalg

durch eine offene Halt
nen festen Stand; ver
z.B.nurauf derS
wirkt unsicher

u

ante sitzen,

Je nachdem, wie wir diese nonverbalen Kommunikationsmittel
Aussagen und die Wirkung auf unser Gegenliber.

J/

© franckreporter/E+

Aufgaben
1. Betrachten Sie die Bj
2. Beide Vorgesetzte

RAADbits Deutsch Berufliche Schulen Einstiegsheft

°n Sie die Korpersprache der Personen.

Wwir unsere

ie sich in lhrer Gruppe fiir eine der beiden Situationen und
Sie zwei Personen aus, die die Situation als Rollenspiel
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»Wir brauchen mehr Personal“ — Argumentationshilfen
erarbeiten

In der folgenden Situation sind Sie als Mitarbeiterin bzw. Mitarbeiter und Ihr Gegeniiber, die Ge
schaftsflihrung, zum Wohl eines tibergeordneten Ziels der gleichen Meinung. Nun gilt es, unté*
schiedliche Losungswege zu erarbeiten und sich Argumentationshilfen zurechtzulegen, die_lhren
Vorschlagen Nachdruck verleihen.

Situation

In Threm Betrieb fehlt es an Personal. Jetzt wur-
de auch noch eine Stelle gestrichen. Schon seit
Langerem miissen die Mitarbeitenden deutlich
mehr arbeiten, die Qualitat der Arbeit ist ge-
sunken und auch die Motivation der Beschaf-
tigten hat aufgrund mangelnder Leistungs-
anerkennung vonseiten der Geschaftsfiihrung
abgenommen. Diese Umstdnde werden sich
bald auch auf die Kundenzufriedenheit und da-
mit auf den gesamten Betrieb auswirken. Schon

schaftsfiihrung, dass diese umgehend mehr

Aufgaben
1. Bilden Sie Gruppen.
a) Finden Sie Argumente, um die Ges&
zustellen.
b) Bereiten Sie entspre shilfen vor, um mit Fakten und/oder Beispielen
iiberzeugen zu kg . [ sfihrung auch eine Alternativlosung an.
Nutzen Sie deg & g¥en, wenn Sie Hilfe benétigen.
¢) Wahlen Sie ein GI§ W jeweiligen Argumente und Argumentationshilfen

zu liberzeugen, mehr Personal ein-

2. Entscheid [ um, welche Gruppe die liberzeugendsten Argumente
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