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Miindlich kommunizieren in Beruf und Alltag

Kommunikationsmodelle anwenden — Konflikte
erkennen und losen

Nach einer Idee von Dr. Petra Schappert

Welche Ursachen hat gestd gumunikatiorN@ie erkenne ich diese Ursachen? Und wie kann ich
Konflikte, die daraus enjgte Ouw? In dieser §888frichtsreihe erarbeiten sich lhre Schiilerinnen
und Schiiler selbststasig hoanenpuzzle unterschiedliche Kommunikationsmodelle. An-
hand der Modelle iiben niKatromssorungen zu identifizieren und diese durch die An-

bindern oder bereits entstandene Konflikte zu untersuchen und

wendung der Modelle vorab 7€
anschlieBend

LearningApps -
a‘ interaktive Lernbausteine
—10 Unterrichtsstunden + LEK
1. Sprechen und Zuhoren: tiber gestérte Kommunikation sprechen,
Konflikte losen; 2. Lesen: Sachtexte lesen und verstehen
(gestorte) Kommunikation, Kommunikationsmodelle, Die 5 Axio-
me nach Watzlawick, Transaktionsanalyse, Gewaltfreie Kommuni-
kation, Themenzentrierte Interaktion
Materialien: LearningApps, Oncoo, Mindmap, Rollenspiele
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Auf einen Blick

1./2. Stunde

Thema: Uber gestorte Kommunikation nachdenken

M1 Konflikte erkennen — Beispiele gestérter Kommunji

M2 Wie konnte es so weit kommen? — Ursache
gestorter Kommunikation sprechen und i
gen (GA)

3./4. Stunde
Thema:
M3 Ein Gruppenpuzzle /
die Methode ,Gruppen
M 4 Die 5 Axiome v
wichtigsten Infor
M5 Gewaltfreie Kommuni gruppe 2 / einem Sachtext die 0
i men (GA) §
M6 ppe 3 / einem Sachtext die wichtigsten 2
Informationen o
M7 ipn — Expertengruppe 4 / einem Sachtext die

entnehmen (GA)

onsanalyse erproben

, du bist ok — Eine Selbsterfahrungsiibung / die OK-Positionen in
einer Partneriibung erproben (PA, UG)

Die Gesprachsregeln der themenzentrierten Interaktion anwenden

Fallbeispiel Klassenfahrt — Die Gesprachsregeln anwenden / in einem
Rollenspiel die TZI erproben (GA)

Sei dein eigener Chairman — Die klassischen Regeln der TZI / die Regeln
der TZI lernen und anwenden (EA)

Benatigt: O internetfdhige Endgerate, Internetzugang
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M3 Wissen iiber (gestorte) Kommunikation sammeln -
Ein Gruppenpuzzle
Q In einem Gruppenpuzzle lernen Sie, wie Kommunikation entsteht, wie sie gestort willl und wie man
Konflikte aufgrund von gestdrter Kommunikation analysieren kann.

Phase 1 Phase 2

Stammgruppe Expertengruppe

© RAABE 2023

2¥. Diese Gruppe ist hre Stammgruppe. Brainstormen Sie gemein-
eits Uber Kommunikation, Kommunikationsstérungen und Kommunikations-
gften Sie lhre Ergebnisse auf einem Blatt Papier.
einzelnen Aspekten von Kommunikation vertraut. Dazu bilden Sie neue
ese heillen Expertengruppen. Jede Gruppe setzt sich aus je einem Reprasentanten
prasentantin der Stammgruppen zusammen. Jede Expertengruppe bearbeitet ein

jeder Experte bzw. jede Expertin wieder in die Stammgruppe zuriick. Jeder Experte/
jede Expertin berichtet den anderen Gruppenmitgliedern, was er oder sie in der Expertengrup-
pe gelernt hat. Tragen Sie die Ergebnisse in die Schreibvorlage ein. Vergleichen Sie dann lhre
Ideen aus dem Brainstorming am Anfang des Gruppenpuzzles mit den Informationen, die Sie
gesammelt und sich prasentiert haben.

4. Tauschen Sie sich in der Klasse aus: Gab es Fragen, die Sie durch das nun erworbene Wissen
erklaren kénnen?
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Gewaltfreie Kommunikation — Expertengruppe 2 M5

Die BedUrfnisse des anderen wahrzunehmen, ist ein wichtiger Teil gelingender Kommunikation.

Aufgaben

1. Lesen Sie den Text und schlagen Sie unbekannte Worter nach.
2. Tauschen Sie sich tUber die wichtigsten Aspekte des Textes aus.
3. Tragen Sie die zentralen Informationen schriftlich zusammen.

Gewaltfreie Kommunikation nach Rosenberg
Marshall B. Rosenberg kommt aus den USA. Er erlebte, wie sich Menschen
Hautfarbe oft missverstanden, und musste selbst aufgrund seinergiidisch

Rosenberg benennt vier Faktoren fiir eine Gewaltfreie Ko
Faktor 1: Die Beobachtung
Es ist besonders wichtig, Situationen wahrzuneh hne sie jedoch
10 gleich zu bewerten, also interpretatorische Schliisse i n man sagt, ,Im-
mer kommst du zu spat!® ist das bereits ei
ten drei Verabredungen jeweils eine Stu
Beobachtung dar.
Faktor 2: Das Gefiihl
15 Wenn man eine Beobachtung

gen stellt eine neutrale

lieRend seine Emotionen mit

t hat, kann man
Worten benennen und sagen, wi
Faktor 3: Das Bediirfnis

Aus den benannten Gefiihlen kann m
dariiber ist, dass der Ex

edurfn#s ableiten. Wer zum Beispiel sehr traurig
in mehrere Male zu spat gekommen ist, wiinscht
20 enkt, der Person nicht wichtig genug zu sein.
Aus dem Bediirfni d Bitte formuliert werden, die im Idealfall eine kon-
nserem beschriebenen Fall kénnte man zum Beispiel darum
bei der nachsten Verabredung piinktlich kommen moge.
2n vier AgPekten eine Abfolge verfasst. Sie lautet:

tung), dannfiihle ich b (Gefiihl), weil ich c brauche (Bediirfnis). Des-

25
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Arger vollstandig ausdriicken — Die Gewaltfreie
Kommunikation anwenden

Erproben Sie an einem Beispiel, wie die Gewaltfreie Kommunikation funktioniert.

Aufgaben
1. Lesen Sie die beiden Beispiele gemeinsam durch. Beseitigen Sie eventuelle Unkla

2. Lesen Sie die rechts abgedruckten Schritte, um Arger auszudriicken, durch. Veri@ipfen Sie
diese mit Ihrem Vorwissen uber die Gewaltfreie Kommunikation.

3. Gehen Sie in Vierergruppen zusammen und wahlen Sie eines der beiden Beis aus. Erarbei-

und erproben Sie lhre erarbeitete Losung.
5. Die Zuschauenden beschreiben, was sie gesehen haben un
sungsversuch auf sie gewirkt haben.

Beispiel 1
lhr Name ist Alpay/Ksenia. Sie stehen auf
einer Party mit Leuten zusammen, von denen
Sie die meisten wenig oder gar nicht ken-
nen. Keiner der anderen bezieht Sie in das
Gesprach ein. Sie werden zunehmend arger-
licher. Jemand sagt: ,Das ist wirklich ¢S
fir so einen/so eine.” Diese Bemerkunde
Sie zu dem Glauben kommen, dass die G
pe etwas gegen |hre Nationalitat hat, da SI¢
derselben Nationalitat ang :

des Auslosers
Was hat jemand gesagt oder getan?

hrt zu welchem ...

Urteil als Ursache des Argers?
per den anderen oder Uber sich selbst)

wie die

Person, uber die gerade - ' ird. Si 2. Welches Beduirfnis kommt hier zu kurz? }

n n.
lassen solle fiihrt zu welchem ...

Beispiel 2
Sie sind 3. Priméargefuhl? }
einer seh
jetzt schon Was kannst du tun, um dein Beddirfnis zu
erfillen?
mer argerli-
reund bzw. lhre
grij@t Sie. Uber die Verspétung [ 4. Handlungsorientierte Bitte }

ein Wort. Sie kochen innerlich.

Grafik nach: Ingr ler. Trainingsbuch Gewaltfreie Kommunikation. Junfermann Verlag. Paderborn 2016, S. 173.
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Sie wollen mehr fiir lhr Fach?

Bekommen Sie: Ganz einfach zum Download
im RAABE Webshop.

RAABE

Unser Gratis-Material
< exklusiv fiir Referendare!
Das RAABE-Referendarspaket
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Unser Gratis-Material N
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Das RAABE-Referendars = y

. [ [ Gratis-Material

Attraktive Vergiinstigun-
gen fiir Referendar:innen
mit bis zu 15% Rabatt

@ Uber 5.000 Unterrichtseinheiten
sofort zum Download verfiigbar

@ Webinare und Videos

fiir Ihre fachliche und @ Kauferschutz
personliche Weiterbildung mit Trusted Shops

Jetzt entdecken:
www.raabe.de
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