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Miindlich kommunizieren in Beruf und Alltag

Gesprachsanlasse mit Eltern meistern — Zwische
Tuir und Angel

Carina Hansen-Stocker

© SDI Productions/E+

beitsfel@ern eine besondere Herausforderung. In
nheit werden Chancen und Grenzen des ,kleinen

9 Unterrichtsstunden
" Sprechen: Sprache als Medium sozialer Prozesse verstehen;
2. Kommunikation: Kommunikationstools zielgerichtet und situ-
ationsgerecht anwenden; Situationen verstehen, bewerten und
sprachbegleitend handeln.
reiche: Tur-und-Angel-Gesprache, Elterngesprache fiihren, aktives Zuho-
ren, professionelle Kommunikation im beruflichen Alltag, Kinder-
tagesstatte
Medien: Rollenspiel, Standbild
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Auf einen Blick

1. Stunde

Thema:

Einstieg in die Elternarbeit

M1 Nur kurz gesagt: Eltern und Padagogen zwischen Tiir und Angel
katuren analysieren (EA)

M2 Erfahrung mit Elterngesprachen — Ein Partnerinterview fii
Interview zu Erfahrungen in der Elternarbeit durchftihre

2./3. Stunde

Thema: Einen Leitfaden entwickeln

M3 Das kleine Gesprach in der Elementarp3d
liste erstellen (EA)

M4 Kein Frust bei Gesprachen — Einen Lei
che erstellen / eine Plenumsdis,
erstellen (GA)

4./5. Stunde

Thema:

M5

M6

6./7. Stunde

Thema:

M7

ms

s Zuhoren und das Gesagte spiegeln / Satze umformulieren (EA)

Ein Rollenspiel zwischen Tiir- und Angel

»Ach librigens“: Chaos in der Kita Seeméwe / ein Rollenspiel durchfiih-
ren; die Rollenspiele anhand eines Kriterienkatalogs bewerten (GA)
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Nur kurz gesagt: Eltern und Padagogen zwischen Tiir und
Angel

Ein GroRteil der Kontakte von Padagoginnen und Padagogen zu Eltern findet in der Kita bei der,
Ubergabe der Kinder statt. Da bleibt nicht viel Zeit und Raum fir intensiven Austausch.

2wischen Tur und Angel...
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Sie die Karikaturen. Achten Sie dabei auch auf Mimik, Gestik und Kérpersprache
ten Personen.

2. Erlautern ewerten Sie, wie Eltern als Erziehungspartner und Erziehungspartnerinnen in
den Karikaturen dargestellt werden.

3. Diskutieren Sie in Kleingruppen, ob beide Situationen fiir Sie einen Widerspruch darstellen.
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M9 »Ach tibrigens®: Chaos in der Kita Seemodwe

Jetzt kdnnen Sie Ihr ganzes Wissen einsetzen und in einem fiktiven Elterngesprach zeig
gelernt haben!

e

SR
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Ablauf des Ro
1. Bilden Sie ad bestimiMen Sie eine Beobachterin oder einen
Beobachter,
ausfullt.

and des ausgefiillten Bewertungsbogens.
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Aufgaben
1. Fihren Sie ein fiktives Rollenspiel durch. Achten Sie dabei auf den Ablauf.
2. Zusatzaufgabe:
a) Wahlen Sie zwei oder auch mehrere Rollen aus und entwickeln Sie auf Grundlage der Infor-
mationen in den Rollenkarten neue Situationen fiir Tlr-und-Angel-Gesprache.
b) Spielen Sie diese durch.
) Reflektieren Sie im Anschluss, wie sicher oder auch unsicher Sie sich in der jeweiligen Situa-
tion gefiihlt haben. Geben Sie sich gegenseitig Tipps und Losungsvorschlage.

Tipp

Orientieren Sie sich an lhrem Leitfaden und nutzen Sie auch die Techniken des [
»Spiegelns”.

Situation A

Peter Wingender bringt seinen Sohn Luis (5)
am Montagmorgen in die Seemdwe. Luis hat
am Wochenende mit seiner Oma in der Stadt
seinen ersten Schulranzen gekauft. Er ist stolz
Jwie Oskar” und freut sich schon sehr auf den
ersten Schultag in sechs Wochen. Luis hat auch
gleich die neuen Stifte ausprobiert und einen
Brief an seine Oma ,geschrieben®. Herr Win-
gender mochte seine Beobachtungen dem pg
dagogischen Team mitteilen. AuRerdem wiir-

de er gern erfahren, was beim wéchentlichen
Treffen der Vorschulgruppe am ko aqidet, damit sein Sohn optimal
gefordert wird. Der Vater hatte darlib i
sie fiir besonders kompetent halt (und
entwickelt hat). Doch Frau Dieser ist leider
an der Tur zur Gruppe entgg

ogramm fiir die Vorschulkinder mit
ung, wogegen Frau Yildiz ihm gerade

nd Frau Yild

Bendtigte Rollen: Herrd
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Die Eltern — Rollenkarten

Der engagierte Vater

Ilustration: Hanna Maline Reuber

Sie sind Peter Wingender (41), Vater von Luis (@ lhnen ist es

,Schule Da Luis schon seinen Namen'sc
sehr fir Buchstaben und Zahlen j
optimal unterstiitzen. Sie sin
Hinweise und kommen gern
agogischen Team der Seemo

kt zu vertre-

Die berufstatige Mutter

us lhrer Sicht sehr kurzfristig kommuniziert
mussen Sie schauen, wie Sie Arbeit und Kinder-

al haben Sie das Gefiihl, dass von den Eltern zu viel
Einsatz verlangt wird (etwa bei der Vorbereitung und Durch-
rung von Festen und Projekttagen).

Illustration: Hanna Maline Reuber

Sie sind Deliah Botah (30), Mutter von Niam (5). Sie engagie-
ren sich im Forderverein der Kita Seemdwe (dort sind Sie so-
gar Vorsitzende) und wiirden die anderen Eltern (insbesondere
Frau Falter) gern haufiger zu gemeinsamen Aktivitdten moti-
vieren. Aus lhrer Sicht fehlen fiir das bevorstehende Abschieds-
fest der Vorschulkinder noch ein paar Programmpunkte. Doch
bisher hat sich niemand gemeldet, der etwas auffiihren oder
Sonstiges zur Feier ,beisteuern mochte. Sie haben auch den
Eindruck, dass sich nicht alle vom Team Seemowe von lhrer Be-
geisterungsfahigkeit ,,anstecken” lassen wollen.
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