© RAABE 2024

|44

Miindlich kommunizieren in Beruf und Alltag

Die richtige Kommunikation in Pflegeberufen —
Ubungen und Fallbeispiele

Nicole Kaufmann

Material:

reiche:

ie @urch gezielte Kommunikation die Quali-
b Grundlagen von Kommunikation und tiben, wie

LearningApps -
a" interaktive Lernbausteine
@is 8 Unterrichtsstunden + LEK
- Sprechen: miindlich angemessen kommunizieren; 2. Schreiben:
sich schriftlich angemessen ausdriicken, Informationen vermit-
teln kdnnen; 3. Sprachreflexion: im Berufsleben mit Sprache dem
Kontext entsprechend umgehen
mundliche Kommunikation im Beruf, Fachsprache,

Rechtschreibung
Fallbeispiele, Modell, Texte
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Auf einen Blick

1./2. Stunde

Thema:

Einflihrung —Kommunikation in der Pflege

M1 Man kann nicht nicht kommunizieren — Besonde
Wichtigkeit angemessener Kommunikation im
(EA, PA)
3./4. Stunde
Thema: Kommunizieren im Pflegeber
M2 Die vier Seiten einer Nachricht — en gelungener Kommunika-
M3
faden fiir erfolgreich
begutachten (E
Benétigt: !
5. Stunde
Thema: Kommunikatio olleginnen und Kollegen — Missverstandnisse
M 4 i Team filf gelungene Pflege — Kommunizieren mit den
egen / Probleme durch falsche Kommunikation
®n und L@8ungen finden (EA)
M5 anung — Eine Pflegeplanung schriftlich dokumentieren / eine

6. Stunde

Benétigt:

Anleitung fiir eine korrekte Pflegeplanung verfassen (EA)

Fachkompetenz und Sprache

Fachwortschatz in Pflegeberufen — Sicher im Umgang mit den richtigen
Begriffen / das Textverstandnis zu Fachsprache tiben (EA, GA)
Schriftlichkeit in der Pflege — Korrekte Notizen und Pldne verfassen /
Vorteile korrekter Notizen im (Pflege-)Alltag erkennen; eine Gesprachs-
notiz verfassen (EA, PA)

O Internetfahige Endgerate
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Die vier Seiten einer Nachricht — Grundlagen gelungener M 2

Kommunikation

In welchen Situationen und Kontexten horen Sie?

Selbstoffenba-
rungsebene

Botschaft

| Beziehungsebene I

Das Modell (auch ,4-Ohren-Modell“ genannt) wurde von &m Kommunikationswi
Friedemann Schulz von Thun entwickelt.

Appellebene

»Ich habe heute einen wichtigen in mit der

Sachinhalt: tung.”

der Pflegeeinrich-

Selbstoffenbarung:  ,Ich bin aufgeregt u

»Ich mdchte ernst geno
Beziehung: wird.”
Appell: ,Bitte unte

werden und hoffe, dass der Termin gut

ich/nehme Riic auf mich“

Aufgaben
1. Schauen Sie sic u n Sie es in eigenen Worten.

. Begriinden Sie, inwiefe odell helfen kann, alltagliche Kommunikationssituationen in
. Gehen Sie dabei nach dem Prinzip des Think-Pair-Share
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https://learningapps.org/view36968805
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Zusammen im Team fiir gelungene Pflege — Kommunizieren M 4

mit den Kolleginnen und Kollegen

Kommunikation im Team ist alles andere als leicht, was oft zu Missverstandnissen fuhrt. Mit ei
wenig mehr Fokus ist eine gelungene Kommunikation aber gar nicht so schwer.

Kollegin Meyer: LAuf in den Kampf, was? Heute war’s wieder schlimm mit den Al

alle durchgedreht heute.”
Kollegin Ashanta: ,Okay, was heilt das genau fiir mich?*
Kollegin Meyer: ,Ich habe einen Anschlag auf dich vor. Du musst in Zim noch Zucker

machen und Frau Holdschneider sollte noch mal auf digloilette gebracht

werden.”
Kollegin Ashanta: ,Gut, das ist kein Problem. Ist sonst noch etwas
Kollegin Meyer: ,Die Friihschicht hat einiges verbockt. Keinen
du machst.
Kollegin Ashanta: ,Wo ist die Dokumentation von heute?“
Kollegin Meyer: ,War wenig Zeit. Guck einfach, wie dugtarkommest. Ist egal.”
Kollegin Ashanta: ,Na ja, egal wohl definitiv nicht. Ich §kstehe ni

ist. Ich brauche mehr Details.”
Kollegin Meyer: ,lch kann nicht ewig Ubergab,
Guck einfach mal, wie du klarkom

Rollenkarten

Frau Ruthe

treuung von Praktikant/in-
rantwortlich

pft mit hohem Personalmangel
ruck, Praktikant/innen sinnvoll ein-

Tina Miiller
« Praktikantin, 16 Jahre alt
+ seit zwei Tagen im Betrieb
« erstes Praktikum in der Pflege

zusetzen

Aufgaben

1. Lesen $¥ den Dialod nehmen $fe dazu Stellung.

2. Welch@®robleme konne rch ein solches Kommunikationsverhalten auf fachlicher Ebene im

en und suchen Sie sich eine Rolle aus (siehe Rollenkarten). Er-
ischen Tina Miiller und Frau Ruthe zu einer typischen Situation im
en Alltag, die sich so zwischen den beiden zugetragen haben kénnte.

Sie das Rollenspiel im Plenum mit anschlieRender kurzer Diskussionsrunde liber
te Verhalten der beiden Rollenspiel-Protagonistinnen.
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M 8 Hoflichkeit im Pflegealltag
@ @ Hoflichkeit sollte eigentlich tiberall Standard sein und natiirlich erst recht in einem Be

len Bereich wie der Pflege. Dennoch ist es gerade im stressigen Alltag fur einige Mg
rig, hoflich zu bleiben. Auch die Patientinnen und Patienten und haufig deren 2
sich nichtimmer an die Regeln der Héflichkeit.

ige halten

»Mach jetzt endlich mal Visite. Man,
immer derselbe Mist mit dir!“

© RAABE 2024

wiel dich jetzt nicht so auf!
gehe ja schon zur Bewohnerin.

© AaronAmat, k/Getty Images Plus

Aufgaben
1. Schreiben Sie die Aufforderungen und Satze so um, dass sie hoflicher klingen.

. Diskutieren Sie im Plenum, warum Héflichkeit ein Muss im (Berufs-)Alltag sein sollte und was
als unhéflich empfunden wird.

3. Verfassen Sie einen Hoflichkeitsleitfaden.
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