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What did he say? -
How to mediate successfully

Von Prof. Dr. Inez De Florio-Hansen

ie geht es der englischen Kollegin?

Woruber hat der Kunde sich beschwert?
Und was sagt der Geschaftsfuhrer, um die aus-
landischen Auszubildenden zu begrif3en?

Ob im privaten oder beruflichen Bereich: Inter-
kulturelle Kontakte haben zugenommen und so
gehoren Fragen wie diese auch zum Alltag ihrer
Lernenden. Grund genug, mit ihnen im Eng-
lischunterricht die Sprachmittlung zu trainieren!

Mit dieser Einheit Giben Ihre Schiiler, aus schrift-,
lichen Informationen Wesentliches herauszufj
tern, Inhalte zusammenzufassen und unbekaniite
Worter zu umschreiben. AbschlieRend wenden
sie ihre Sprachmittlungskompetenz ingainem
Rollenspiel an.
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MeWiationskompetenz wird im beruflichen Bereich
immer wichtiger.

ste auf einen Blick

Kompetenzen Dauer
6 Schulstunden + Test
Niveau

A2/B1
(Differenzierungsmaterial fur A2)

lhr Plus

eine Farbfolie mit Mediationssituationen zum
Einstieg und Rollenkarten fiir eine Mediation
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Materialtiibersicht
1. Stunde How to mediate - the first steps
M1 (Tr) Picture prompt — what is mediation?

M2 (Ws) How to mediate — some tips

M3 (Me) She writes that ... — mediating the main message of a personal letter

2. Stunde Dealing with complaints — mediating from English into Ger
M4 (Me) The goods are broken! — Mediating a complaint
M5 (Tx) The service was poor! — Reading an e-mail

M6 (Me) Whatdidthe guestcomplain about? — A dialogue

3./4. Stunde Finding the right expressions — mediating fro
M7 (Me) International trainees visiting — mediating from
M8 (Ws) Unknown words - practising paraphrasi

M9 (Gr) He said that ... — practising reported s

5./6. Stunde Questions about an internship - arole play

M 10 (Rp) Questions about an internship

Vocabulary Words and phrases for m
Test Mediating successfully

Portfolio Was ich kann: How to mediate

Bedeutung der Abkiirzungen

Gr: Grammarsheet; Me: Mediation; Rp: Rol8 ; Tx: Text; Ws: Worksheet

Minimalplan
Sie haben nur z g? So konnen Sie die wichtigsten Inhalte erarbeiten:
nediating from English into German M2, M5und M6

diating from German into English M7und M8

. Sxtry
Asatzliches Arbeitsblatt mit Ubung zur reported speech) Si//

7 of_something_Zusatz (zuséatzliches Arbeitsblatt
it Formulierungshilfen)

(alternatives Arbeitsblatt fir A2 mit Lickentext)
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M1 Picture prompt — what is mediation? &
: | g‘?’a %

lllustration: Katja Rau

Vocabulary
Schwarze Brett — lunch menu: das Mittagsmentu

pictures:

u see?

e people doing?
— What coul ey be talking about?

2. Come up with more examples of mediation in private and professional life.

3. Have you ever mediated outside the classroom yourself? From this experience, do you have any
tips for mediating?
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She writes that ... -
mediating the main message of a personal letter

It is your birthday! Your English colleague Katie, who visited your company six monghs
written you a letter.

, has

Task 1: Read Katie’s letter and underline the most important information.

Dear Anika,

riences during the last months. First, my brother had a motorcycle ac
only slightly injured® but the motorcycle was completely destroyed”. A

Then my mother lost her job. The manufacturing company’ she
to find a hew job but in a small town like ours there are not ma

| myself enjoyed the summer vacation near Brighton wher ittle hotel. As | stayed

Doubtlessly', you can imagine how glad | am!

How are you doing? Have you already finished y lease let me know. How
about your colleagues who | found very helpful during pany? Please give them my
best wishes!

Hoping to hear from you soon!

Lots of love
Katie

1 enjoyable: angenehm, nett — 2 to go througghs slurchmachen §3 fortunately: zum Gliick — 4 slightly injured:

leicht verletzt — 5 destroyed: zerstort — 6 mean eit 5 7 manufacturing company: die Herstellerfirma —
8 opportunity: die Méglichkeit - 9 fixed-term co
training: die Ausbildung

Not everyth &is i =
perhaps not be interested @
N N—"/

Hast du noch mal was von Katie gehort?
Sie war wirklich sehr sympathisch.

Ja, sie hat mir zum Geburtstag einen Brief
geschrieben. Sie schreibt, dass ...
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