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Business communication: writing

You say notebook, | say laptop — British vs
American English in business communicati

Isabella Dauth, Koln
[llustrationen von Julia Lenzmann

Nuttersprachlern) zu vermeiden. In dieser Unter-
ernen die Schilerinnen und Schiler die wichtigs-

rachliche Mittel (Wortschatz, Rechtschreibung, Zeichensetzung,
rammatik), Horsehverstehen, Schreiben eines formalen Briefes
Britisches und amerikanisches Englisch, US-amerikanische
Geschichte

Cartoons, Sachtexte, Videoclip
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Didaktisch-methodische Hinweise

An welches Niveau richtet sich die Unterrichtseinheit?
Diese Unterrichtseinheit richtet sich an Lernende des Kompetenzniveaus B1 und enthalt differen-
zierende Zusatzmaterialien (B2 und A2) sowie methodische Tipps zur individuellen Forderung.

Welche Berufsgruppen werden beriicksichtigt?
Die Themen dieser Unterrichtseinheit sind eher allgemein gehalten, sodass sie vielfaltig ge und
eingesetzt werden konnen. Daher eignen sich die Materialien fiir alle kaufmannische

gruppen.

Welche Methoden und Materialien kommen zum Einsatz?
Das Ubergeordnete Lernziel der Unterrichtseinheit ist das Verfassen eines eigene
in einem der beiden soziolinguistischen Kontexten. Dabei gilt es, das erar

die Existenz von Unterschieden in den genannten sprachlic
Unterschiede erfolgt abwechslungsreich anhand eines Sacht
(M 5a/b), eines Memorys (M 6) und eines Videos (M 7)
Das notwendige Hintergrundwissen zu den historisch i i ch die Lernen-
den eigenstandig in einer Zuordnungsiibung (M 2).
Ihre Ergebnisse Uberpriifen sie in Form schiler renzierender Methoden wie
Think-Pair-Share und Peer review (M 9).

Wie wird der Lernerfolg iiberpriift?
Die Schiiler verfassen einen eigenen b i d korrigieren sich in einem Peer

grmationen zur Siedlungsgeschichte Nordamerikas,
iefenden Referat zum Zeitstrahlin M 3 prasentieren konnen.

33 RAAbits Berufliche Schulen Englisch Dezember 2019




4von 26

Al » Beitrag 20 » British vs American English

Auf einen Blick

1. Stunde
Thema: Intercultural misunderstandings in cartoons
M1 Different types of English — a quote and two ¢
Einstieg und Aktivierung von Hintergrundwisse
Cartoons arbeitsteilig beschreiben, erkldre
Benotigt: L1 OH-Projektor bzw. Beamer/Whiteboar
[J Folienkopie bzw. digitale Fassung von
2. Stunde
Thema: The evolution of Ameriglh English
M2 ut US history / Erarbeitung
M3 i tanding a text / Textver-
erican English trainieren o,
o
Benétigt: 2
=
(€]
3. Stunde

Thema: punctuation differences between AE and BE

M 4 s — spotting the differences / Tabelle zum Eintragen der
s letter in British English/A business letter in American
English / Unterschiede der Varietdten in den Bereichen Wortschatz,
Rechtschreibung und Zeichensetzung in zwei business letters erkennen
you know the words? — Vocabulary memory / Begriffsunterschiede
spielerisch iben

[J OH-Projektor bzw. Beamer/Whiteboard

LI Folienschnipsel oder Folienkopie von M 4 zur Ergebnissicherung

L] Kopien von M 4, M 5a und M 5b

L1 ggf. Zusatzmaterial M4_Zusatz_B2, M6_Zusatz_A2 und Mé_Vocabulary
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M 5a A business letter in British English

Gold and Stone Estate Agents
William Gerolds

79 Shakespeare Avenue

Brighton

5 | BN13XB, UK

+44 1273232443434
goldandstone@estateagents.com

Creative Power Marketing Agency
Thomas Miller

10 | 5 Flower Road

London

WC2N 5DU, UK

3 January 2019

Dear Mr Miller

15 Request for marketin osal for our estate’
as discussed on the phone, our agenc
marketing organisation to su

Brighton, called “Next Leve

oject Next Level
services of a qualified local

At first, | would like to give you rt overview of the residential area? we are planning to

20 | build.

Our project is locatg

and underground aré

thirty terraced houses

ground floors of the dwel{@g#tloor spale used for business will be included, for example for
25

willtam Gerolds
Manager

we expect t

In this residential area, we would like to create the spirit of a

he development and management of the project brand as well as
Bing strategy with particular focus on the development of a website and

cabulary

1 estate: Immobilien — 2 residential area: das Wohngebiet, die Wohnsiedlung — 3 terraced house: das Reihenhaus —

4 multiple dwelling: das Mehrfamilienhaus
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M6 Do you know the words? — Vocabulary memory

Task
Cut out the vocabulary cards and match the AE and BE words in a game of me
Example: mobile (BE) — cell (AE)

trousers (BE) E pants (AE) E trainers (BE)

--------------------------------------------------------------------------------------------

football (BE)
chips (BE) chips (AE)
........................................................................ :
: : 2
biscuit (BE) E cookie courgette (BE) ! zucchini (AE) ©
aubergine (BE) E toilet (BE) i restroom (AE)
E autumn (BE) E fall (AE)

doctor’s surgery

(BE)
apartment (AE) terraced house (BE) row house (AE)
lift (BE) E elevator (AF) i ground floor (BE) | first floor (AE)
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Now it's your turn! — Writing a business letter in AE 8b

Now it’s your turn. Write a formal letter and make sure you use American English only!

Task
Imagine the following situation: You are a German trainee for the purchasing departme

supposed to inform him about general aspects that can be improved in the shop
You go to the biggest ShoppingMania store in New York and check the articl
departments. During your visit, you get ideas for possible new items to b

shops:

Bekleldung
—  Hosen und Turnschuhe fir Kinder der Mar!

Elektronile
- Hawnd Y der Marke Pear; sollte im Z
—  wehr Filme zum Thema Fubball

Essen
—  wenlger gezuckerte Lebens
— wmehr gewmse, z. B. Zucchib

Weltere Hinwelse
- Zustand und

— mehr Kasse L W’ W0 teschlangen zu vermelden
= \Verkiufer en me Bl o nd frewndlicher sein

- Kundenwit Pllen

— Organisation der swagew optiveieren — zu wenige stehen am
El
+

ter to your boss. As you are working for an American company, make sure you respect
nvent of a formal letter written in American English in terms of punctuation and spelling
vocabulary. Include all the aspects from the list.
Bonus: If you Ca® use the simple past (at least twice) and the present perfect with just and already
(at least twice).
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