© RAABE 2024

A.IV.8

Basic skills — Practising marketing skills

The role of customer reviews — Rezensionen
analysieren und bewerten

Clemens Kaesler

modernen Geschaftsumfeld. Sie bieten die Qualitdt und Zuverlassigkeit von
Produkten und Dienstleistungen. Positive sionen kd@Nnen das Wachstum von Unternehmen
Betrieben Imp

Online-Bewertungen von Kundinnen \Vi‘ gielen eiffe zunehmend wichtige Rolle im

fordern, wahrend negative e zur Optimierung bieten. Aufgrund gefalschter

Bewertungen entsteht Draucherinnen und Verbraucher, die auf die
Echtheit der Beurteil rre gefiihrt werden. In dieser Unterrichtsreihe lernen
die Schiilerinnen und igenstarargesewertungen fur das Internet zu verfassen, fremde

inulationen anhand bestimmter Kriterien zu enttarnen.

; 2—4. Lernjahr

3 Unterrichtsstunden + LEK

1. Sprechen: Eine Prasentation halten; 2. Lesen: Texten wichtige
Informationen entnehmen; 3. Methoden: Erstellung eines
Posters, einer Info-Broschiire und eines Fragebogens, Auswertung
statistischer Ergebnisse

Thematische Bereiche: customer reviews, fake reviews, marketing, market research

© Olena Zagoruyko / iStock / Getty Images Plus



4von 32

AIV.8  Practising marketing skills » The role of customer reviews

Auf einen Blick

1./2. Stunde

Thema:

M1
M2
M3

Homework:

Benétigt:

Customer needs and market research

Recommend it to a friend! / Sein Lieblingsprodukt begchreiben u
empfehlen (EA)
What do customers like? The role of market research
Kundinnen und Kunden erfassen (EA)

A classroom survey and its evaluation / Ej
Klasse durchfiihren (GA)

3./4. Stunde

Thema:

M 4

Homework:

Bendtigt:

Benétigt:

52 RAADbits Englisch Beruflic

Customers’ reviews as a help for buying decisions

ite your own review / Anhand von Kriterien eine eigene Rezension
verfassen (PA, EA)

The role of customers’ reviews for companies / Die Bedeutung von Online-
Bewertungen fiir das Marketing von Unternehmen verstehen (EA)

Work on your writing skills with the help of ZM 3.

« Tipps zum Verfassen konstruktiver customer reviews im ZM 3
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7./8. Stunde

Thema: Fake reviews

M7 The danger of fake reviews on the Internet / Gefilschte Online-
Rezensionen erkennen (EA)

M8 How manipulation of reviews works / Ein Info-Poster zur Wirkung von
manipulierten Bewertungen gestalten (GA)

M9 How to spot fake reviews on the Internet / Ein Merkblatt mit Tipp,
gestalten, wie man gefilschte Reviews erkennt (GA)

Homework: Work on your poster/leaflet about manipulated customer

Bendtigt: + analog: A3-Poster (weif), Edding-Stifte
« alternativ: digitale Endgerate und Internetzugang fir

des Posters/Merkblatts (z. B. mit Microsoft We
Minimalplan

Sie haben nur drei Stunden zur Verfiigung? So kdnnen Si

1. Stunde: Recommend it to a friend! M1
2. Stunde: Write your own review M5
3. Stunde: The danger of fake reviews on the Inte M7

M1

ZM 2

ZM 3
IM 4

Bewertungen
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Write your own review M5

1) This phone is just the best. | love it so much. It's so
cool and awesome. | use it all the time. It's so much
better than my old phone. You should definitely buy
it. I've had no problems with it at all. The colour is
really nice too. It's just perfect in every way. You won't
regret buying it. Trust me.

2) I've been using the UniverseX5 phone for a th now. It has

devices.
the day. It also has

e up a lot of space.

Overall, I'm k X5. It's a good phone with a lot

Tasks
1. Compare the two rey [ ust more? Give reasons.
2. Work in pairs: Thig P 88
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How to spot fake reviews on the Internet

Tasks

1. Have a look at the different categories of fake ratings. Make a list of each category how fake
ratings can be identified.

2. Creative Work: Develop, in groups of three, a leaflet with tips on how to recognise fake rating’
The guide should contain only the main messages and tips on how to spot fake reviews.
How to do it:

a) Clear headline: Use an attention-grabbing headline to draw readers in.

b) Engaging content: Keep the text concise and focused on key messages.

) Attractive design: Utilise eye-catching colours, images, and readable fonts

d) Organise information: Use bullet points, headers, and sections to make th@information
easy to digest.

Information text
In today's digital world, online reviews greatly

making a purchase. However, not all reviews a
5 misleading. This text looks at differ

Category 1: A new book on Amazon quick
release. All reviews are over itive but vague, ng details about the plot or

organised to falsely increase
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