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Verantwortlich handeln in Beruf und Gesellschaft

Kommunikation gegen Konflikte —
Wie gelingt es, Streit friedlich zu l6sen?

Christina Forstner

© fitzkes/iStock/Getty Images Plus

arbeitsteiliger Gruppenarbeit erschlie 3SR CTTe o iktarten und Konfliktbereiche. Im
Gruppenpuzzle setzen sie sich anschlieB lichtermodell als Konfliktlosungsan-
satz auseinander. Die Begegnung mit Ich-Bo en als paventiver Art der Kommunikation erfolgt
in Form einer Lerntheke un ollenspiels vertieft.

KOMPETENZPROFIL

Dauer: tunden (oder 3 Doppelstunden)

Kompete ationen erkennen und darauf reagieren, Konfliktursa-
Konfliktarten unterscheiden, Verhaltensalternativen in
nfliktsituationen benennen und reflektieren, das Streitschlich-
rmodell auf ausgewdhlte Fallbeispiele anwenden, die fiinf

hasen des Streitschlichtermodells erldutern, Vorteile von Ich-Bot-
schaften benennen und Probleme von Du-Botschaften darlegen,
die goldene Regel als ubergreifendes Prinzip erldutern kdnnen.
isch\Bereiche:  Streit, Streitschlichtermodell, Konfliktursachen und -arten, Media-

tion
Medien: Texte, Bilder, Arbeitsblatter
Methoden: Gruppenarbeit, Gruppenpuzzle, kreatives Schreiben, Rollenspiel,

Arbeit mit Fallbeispielen, Prasentation, Stationenlernen
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Auf einen Blick

Stunde 1 und 2

erkennen

Stundenziel: Wann entsteht ein Konflikt? Was geht einem Konfli
versetzen sich die Lernenden in unterschiedliche
Konfliktszenen aus, ermitteln deren Ursachen
inneren und auleren Konflikten. In arbeits
die Jugendlichen das Erlernte an.

M1 Wie entstehen Konflikte? — Konfliktbil

M 2

M3

M 4

M5

Benatigt:

Stunde 3 und 4

Stundenziel: Wenn z
puzzle erar n die funf Schritte der Streitschlichtung.

berichten die Experten Uber den Verlauf und die

beitsblatt M 8 sichert die wichtigsten Schritte

© RAABE 2020

5n, hilft der Dritte — Das Streitschlichtermodell
lichtermodell? — Ein Infoblatt

Ball fur

Stunde 5 und 6

3 iben — Kommunikation und Deeskalation perfektionieren

relche Wirkungen haben Ich- und Du-Botschaften auf unser Gegeniiber?
Im Rahmen einer Lerntheke vertiefen die Jugendlichen das Erarbeitete.

In Partnerarbeit entwickeln sie Rollenspiele und Gben, Ich-Botschaften zu
formulieren. Sie formulieren Dialoge um und diskutieren, was sich andert,
wenn aus Ich-Botschaften Du-Botschaften werden.

M9 Welche Ich-Botschaft gehort zu welcher Du-Botschaft? — Ein Perso-
nenmemory
10 Konflikte losen — eine Lerntheke
11 Richtig miteinander reden — Ein Vergleich von Ich- und Du-Botschaften
M 12 Richtig miteinander reden — Ein Vergleich von Ich- und Du-Botschaften
M 13 Die goldene Regel — Respekt und Achtsamkeit leicht gemacht
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Wie entstehen Konflikte? — Konfliktbilder betrachten M1

Konflikte pragen unseren Alltag. Sie entstehen, wo Menschen einander begegnen. Betrachten Sie
die nachfolgenden Bilder. Uberlegen Sie, worum es in der dargestellten Konfliktsituation gehen
konnte.

Aufgaben

1. Betrachten Sie die Bilder auf dieser Seite.

2. Uberlegen Sie, was allen dargestellten Situationen gemeinsam ist.

3. Formulieren Sie eine zusammenfassende Uberschrift.

4. Bilden Sie anschlieBend Paare. Uberlegen Sie gemeinsam, worum es in dem Sty zwischen den
dargestellten Konfliktpartnern gehen konnte. Fiillen Sie die Sprechblasen aus

5. Wahlen Sie eine Konfliktsituation aus, erarbeiten Sie einen Dialog. Tragen Sie

&8

DO
B ®

€n vor.

Alle Bilder © Getty Images.
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M2

(OXO)
[AA)

Wie kommt es zum Streit?
— Konfliktursachen und Konfliktarten

Wortiiber streiten Menschen miteinander? Werten Sie die Konfliktszenen aus, die S
ben. Notieren Sie hier mogliche Ursachen fir die dargestellten Konflikte.

Aufgaben
1. Lesen Sie die beiden Infokdsten unten zu den unterschiedlichen Kon
2. Ordnen Sie anschlieRend die beiden Konfliktsituationen den beid
3. Erinnern Sie sich an dhnliche Konfliktsituationen, in denen Si
ten? Tauschen Sie sich mit Ihren Mitschilerinnen und Mitschii
die selbst formulierten Beispiele den unten vorgestellten Kon

Konfliktursachen
Wo Menschen einander begegnen, kommt es zu Konflikters
Griinden, zum Beispiel:

ntstehen aus unterschiedlichen

Auferer/sozialer Konflikt

¢, Wiinsche, Interes- | Unterschiedliche Meinungen oder Interessen
enschen geraten mit- | verschiedener Menschen prallen aufeinan-
iderspruch. Eine Entscheidung | der. Es kommt zu Streit, Auseinandersetzung
oder mehreren Moglichkeiten | und Meinungsverschiedenheiten.

B1 Andrea mochte gerne am Samstag zur Ge-

burtstagsparty ihrer besten Freundin gehen.

Gleichzeitig feiert ihre Oma, die sie sehr ger-
e hat, ihren 75. Geburtstag. Wie soll sie sich

entscheiden?

O Innerer Konflikt O AuBerer Konflikt

B2 Andrea mochte am Samstag gerne zur Ge-
burtstagsparty ihrer besten Freundin gehen.
Ihre Mutter verbietet das, weil ihre Oma am
gleichen Tag Geburtstag hat. Die beiden strei-
ten sich schon seit Tagen deshalb.

O Innerer Konflikt O AuBerer Konflikt
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Konfliktpotenzial in Konfliktbereichen — Eine Gruppenarbeit M3

Gruppe 1: Konfliktbereich Schule

Aufgaben Gruppe 1

1. Lesen Sie den Text.
2. Finden Sie vier weitere Beispiele fir Konfliktparteien, die in der Schule aufeinand
3. Uberlegen Sie sich fir jedes Beispiel drei Griinde, die zum Streit fihren konne

In der Schule kommen unterschiedliche Menschen zusammen. Es entstehen K
Personen oder Gruppen, die in einen Konflikt geraten, spricht man von Konflikt

Aufgaben Gruppe 2
1. Lesen Sie den Text.

M 3c

ispiele fr Konfliktparteien, die in der Freizeit aufeinandertreffen. 888
Sie sich fir jedes Beispiel drei Griinde, die zum Streit fiihren kdnnen.

ommen unterschiedliche Menschen zusammen. Es entstehen Konflikte. Bei Per-
sonen 0 pen, die in einen Konflikt geraten, spricht man von Konfliktparteien. In der Frei-
zeit konnen verschiedene Konfliktparteien aufeinander treffen: z. B: Konfliktpartei 1: Freund/-in
1 <> Konfliktpartei 2: Freund/-in 2. Konfliktgriinde kénnten sein: z. B: Beispiel: Freizeitplane: F
1 méchte gerne Ski fahren gehen — F 2 will lieber Eislaufen.
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M 4 Konfliktpotenziale in Konfliktbereichen — Ergebnisse sic

Auseinandersetzungen kommen in allen Lebensbereichen vor. Fassen Sie hier lhre Ergelfisse
der Gruppenarbeit zusammen.

Aufgaben
1. Ergdnzen Sie weitere Beispiele fiir Streit in den unterschiedlichen Konfliktbereichen?
men Sie dazu die Vorschldge Ihrer Mitschuler aus den Prasentationen i

2. Definieren Sie den Begriff Konfliktparteien in einem Satz:

Der Begriff Konfliktparteien bezeichnet

3. Fallenlhnen noch weitere Konfliktbereiche ein? Noti ic diese hi

Schule

© RAABE 2020

Familie Eltern §Jugendlicher: Urlaubspldne

> Freunde: Freizeitpldne
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Wie verhalte ich mich in Konfliktsituationen? M5
— Ein Interview

Wie gehen Sie mit Konflikten um? Bilden Sie Paare und tauschen Sie sich tber Ihr Konfliktverhalte
aus.

Aufgaben

1. Suchen Sie sich mit einem Interviewpartner/einer Interviewpartnerin eine Ecke im K
zimmer, in der Sie sich gegenseitig ungestort gegenseitig befragen konnen. Die
Streitinterviews miissen Sie nicht vor der Klasse prasentieren.

2. Wenn Sie das Interview abgeschlossen haben, tauschen Sie den Interviewbo
aus. Wenn Sie mogen, konnen Sie lhrem Interviewpartner/lhrer Interviewpa

Innere Konflikte

Erinnern Sie sich an die letzte schwere Entscheidung, die Sie | Erj ie si n letzten Streit. Warum kam es zum
treffen mussten. Schildern Sie diese kurz:

ereich hat der Streit sich abgespielt?

Sind Sie mit lhrer Entscheidung zufrieden?
OlJa O Nein
Erldutern Sie kurz, warum:

teien waren am Streit beteiligt?
©
Streit ausgegangen?

Wie treffen Sie im Allgemeinen schwe
O Verlassen Sie sich auf Ihr Gefuhl?

O Machen Sie eine Pro-Kontra Liste mit A
O Bitten Sie jemanden u

ie gehen Sie im Allgemeinen mit Konflikten um?

O Vermeiden Sie Konflikte?

O Geben Sie schnell nach?

O Missen Sie immer das letzte Wort haben?

O Bitten Sie jemand AuBenstehendes zu vermitteln?
@)

Sind Sie zufrieden mit Ihrem Konfliktverhalten?
O Ja
O Nein, zukiinftig mdchte ich Folgendes anders machen:

Stehen in Zukunft wichtige
Nicht, dass j

In welchem Konfliktbereich kommt es am meisten zu Streit?
O Schule O Familie O Freizeit
Haben Sie eine Idee, woran das liegen kénnte?
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Was ist das Streitschlichtermodell? — Ein Infoblatt 7a

Aufgaben

1. Lesen Sie gemeinsam den Text zur ersten Phase der Streitschlichtung.

2. Im grauen Kasten sehen Sie die Uberschriften zu den jeweiligen Phasen. Uberlegen Sie, welc
der funf Uberschriften zur ersten Phase passt. Ubertragen Sie diese auf Arbeitsblatt M 8 in den
Kasten tiber dem Bild mit der Nummer 1.

3. lhr Text gliedert sich in vier Abschnitte. Fassen Sie jeden Abschnitt stichpunktartig in'm
zehn Wortern zusammen. Ubertragen Sie diese in den Kasten neben der ersten
beitsblatt M 8. (=> Am Ende sollten im Kasten maximal 40 Worter stehen,
skizzieren.)

e auf A
die Phase zu

Phase 1:

Zu Beginn eines jeden Streitschlichtergesprachs ist es wichtig,
suchen.

Bevor das Gesprdch beginnt, erkldrt der Streitschlichter den
schlichtergesprdachs. Denn das Gesprdch kann nur gelingen,
einlassen, und auch bereit sind, sich an diese Regeln . ahlt es, sich
nicht zu beschimpfen und sich gegenseitig ausrede
Der Schlichter stellt klar, dass er neutral ist (Grundsatz der
auf keine der beiden Seiten stellen wird. De o
der Vertraulichkeit). Niemandem, weder Le ird er von dem Streit
erzahlen.
AbschlieBend wird geklart, ob alle Streitparteien mit d einbarten Regeln einverstanden
sind und sich unter diesen Bedingu ach ein@¥sen wollen.

Sichtweisen der Parteien kldren
Schlichtung einleiten
Problemldsung

Vereinbarung treff
Kldrung des Sa

vV v.v.Vv Yy

Zeichnung: Julia Lenzmann
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M 12 Richtig miteinander reden — Ein Vergleich von Ich-
und Du-Botschaften

Aufgaben
1. Bilden Sie Paare und ziehen Sie gemeinsam eine Situationskarte.
88 2. Entwickeln Sie ein kurzes Rollenspiel, in dem Sie in Form von Ich-Bots

es lhnen in dieser Situation geht.

3. Bilden Sie anschlieBend Vierergruppen. Lesen Sie die Rollenspiele

lieren Sie Ihre Dialoge um, indem Sie die Ich-Botschaften in D

@, 4. Tauschen Sie sich darlber aus, was sich dadurch an der skizz

In der Pause beim Pausenverkauf dréngelt
sich jemand in der langen Schlange vor.

Sie haben lhrer Freundin/lhrem in Ein Mitschuler/eine Mitschlerin wirft Ihren
' Buch ausgeliehen, das Sie gerne moge ' Rucksack aus dem Fenster.
Als Sie es zuriickbekg

© RAABE 2020

aen, ist es total

- zerrissen.

Im FuRballverein wahlt Ihr béster Freundrlr
Ihre beste Freundin Sie nicht in sein/ihr
- Team.

© Bild 1: SDI Productions. E+; Bild 2: conzeal/iStock/Getty Images Plus, Bild 3: clu/E+; Bild 4: Alexthg/iStock/Getty Images Plus; Bild 5: akynesher/E+/

Getty Images; Bild 6: Yellow Dog Productions/E+/Getty Images
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Der RAABE Webshop:
Schnell, iibersichtlich, sicher!
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Innovative Unterrichts-
materialien & Praxishilfen
fur Lehrer & Schulleiter

> RAABE TOPSELLER
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Ich suche ...

Wir bieten lhnen:

rIQ Schnelle und intuitive Produktsuche @ Ubersichtliches Kundenkonto

I ' Komfortable Nutzung tiber E@] Hohere Sicherheit durch
E —

Computer, Tablet und Smartphone SSL-Verschlusselung

Mehr unter: www.raabe.de
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