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1. Warum Riickmeldegesprache in Ihrer taglichen Praxis wichtig sind

Was in vielen Unternehmen seit langem selbstverstandliche Praxis fir Chefs wie Mitarbeiter ist,
mehr oder weniger regelmaRig mit Beurteilungs- und Entwicklungsgesprachen konfrontiert zu wer-
den, ist im Zuge der Professionalisierung von Leitungspersonal in Schulen seit einigen Jahren au
dort angekommen. Ohne dass es in den meisten Bundesldndern einheitliche oder die Schullgiter
bindende Regeln bzw. Verpflichtungen gibt, geht man in der Praxis relativ beliebig mit eingf
theoretisch verpflichtender Gesprachstypen um, vom Jahresgesprach iber Zielvereinbarung

und ebenso selten folgt daraus eine Konsequenz, z. B. in Form einer wie
Honorierung (Gehaltsveranderung, Beforderung, StundenerméaRigung o. A.
Auch wenn anfanglich manche Schulleitungen versucht haben, die ,von o Entwicklungsge-
nal- und Ressourcenaufwand (Dienstbesprechungen mit Schulaufsicht, Fo [ sprache finden oft

besondere fiir neue Flihrungskrafte) beworbenen verschiedenen nicht statt
einzufiihren. Die allenthalben fehlende zeitliche, nicht selten auc

nelle Kapazitat und nicht zuletzt die positive oder auch negais it fiir die Lehrkrafte
icgn Flihrungs-
ter leidvoll bekannt,
er Wirtschaft adap-
n, dass die erforder-
lichen Voraussetzungen in Form von struktureller, org anzieller und personaler
Ressource schlicht nicht vorhanden sin i otz vielfacher einschlagiger ne-
gativer Erfahrungen nicht zur Kenntnis“ge von der Einfiihrung Betroffe-
nen — zumindest fur das Tolerieren von ihrer tra ellen Auffassung nach gegen die Schul- und
ussen, wenn sie denn einen Nutzen
nmehr jedoch auf lange Zeit vorbelas-

aften, nicht jedoch unbedingt von Flihrungs- Bei akuten Pro-

s empfunden, ist zeitnahes Reagieren und Handeln, Feed- blemen zeitnah

Lehrkraften. Riickmeldungen bis zu einem jahrlich reagieren

ang mit Kollegen (oder auch mit Schilern) eignen. Eine vor Monaten ver-
i man schwerlich rekonstruieren und reaktivieren kénnen. Gelingt es ei-

konnen, oft tun sie sich dennoch schwer, diese Einsicht in der Praxis tiberhaupt und in
uwenden, die motiviert und bestenfalls das Verhalten verandert.
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Probleme missen
konkret benannt
werden

Ein immer noch verbreitetes ,traditionelles” Rollenverstandnis sorgt allzu oft dafiir, dass Schulleiter
und andere Flhrungskrafte es als unkollegial und als Verstol3 gegen eine seit langem icrte

setzten herauszukehren” bedeutet in dieser Sicht, den padagogischen ,Intimber
(nicht von Lehrkraften) zu verletzen.
Die Grlnde fir die Zurlckhaltung den Lehrkraften gegeniiber sind vielfaltig

fordert. Andere lehnen jegliche Reaktion in der Sache ab,
keinerlei Aufgaben auRerhalb ihrer Unterrichtstatigkeit zur
In vielen Fdllen sind Rickmeldungen in der Wahrnehmu

kaum einmal zu einem Austausch zwischen ih ich zu, wdre ein sol-
ches Verhaltnis insbesondere mit Blick auf di d professionelle Weiterentwicklung
der Adressaten wie auch der Gesprachsf( rrtum und schnellstmdglich

wirde. Im Fokus muss Hilfestellung zur irg wicklung der Lehrerinnen und Lehrer
stehen. Wie schwierig das flir ma ager i en die unterschiedlichen Strategien,

So meiden die einen, so gut es geht, je a sie ergehen sich in vagen Andeutungen,
mit denen niemand etw wagen den Frontalangriff und versuchen, den
Mitarbeiter erst einmal’,ni i schlieBend langsam und verstandnisvoll wie-
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Checkliste: Worauf Sie bei Riickmeldegesprachen achten M1
und welche Fehler Sie vermeiden sollten

— Trotz moglicher EilbedUrftigkeit fiir das Gesprach, wahlen Sie mit Ihrem Gesprachspartner
einen Termin, der ohne Zeitdruck und Stérungen stattfinden kann.

— Machen Sie kein Geheimnis aus dem Grund fiir das Gespréch. Sagen Sie, was Sie besp
chen mochten.

— Der Zeitraum zwischen dem Ereignis und dem planmaRig erfolgenden Gesprach
Bilanz-, Zielvereinbarungs-, Personalentwicklungsgesprach...) ware zu lang.

— Geben Sie Feedback nicht im Beisein von Dritten (Kollegen, Schiilern, Eltern, Sekreta
sondern stets in einem vertraulichen Gesprach.

— Stellen Sie fiir sich sicher, dass Ihr Feedback dazu dienen soll, die Zus
bessern, kldren Sie ggf. Missverstandnisse und geben Sie Ihrem Gege
Ihre Wahrnehmung seines Verhaltens zu reflektieren.

— Vermeiden Sie den Eindruck, nur Negatives zu dulern, denn
sprachspartner derart in die Defensive, dass er sich veranla
wie) verteidigen zu missen, um nicht vollig ,sein Gesic

menarbeit zu ver-

den Gesprachspartner in die Enge.
— Lob wird allenfalls beildufig geduRert und nicht wei
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— Beschreiben Sie Ihre Wahrnehmungen und
driicke sachlich schildern.
— Werten Sie nicht vorschnell§H = sondern schildern Sie zunachst lhre
Beobachtungen.

icklich Gelegenheit, Verstandnisfragen zu stellen, wenn ihm nicht klar
Verhalten gedndert werden kann und vor allen Dingen versaumen Sie
men nach Handlungsalternativen zu suchen.

Sie darauf, keine Vereinbarungen zu treffen, deren Einhaltung hinterher nicht konse-
quent weiterverfolgt wird.
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