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1. Psychologische Sicherheit in Schulentwicklungsprozessen

Veranderungen in Organisationen und auch im Schulalltag l6sen oft Angste und Widerstande aus.
Kommunikation in Schulentwicklungsprozessen ist gefragt, um die Betroffenen zu informieren und
fir Unterstiitzung, aber auch fiir die notwendige psychologische Sicherheit zu werben. Kolleginnen
und Kollegen empfinden Veranderungsprozesse oft als bedrohliche Ereignisse, sie befiirchten Me
arbeit und manchmal auch Aktionismus und reagieren mit Widerstand. Mit einer wertschdtzenden
und damit ressourcenorientieren Kommunikation lasst sich dem entgegenwirken.
Welche Kompetenzen sind bedeutsam, damit in offenen Schulentwicklungsprozessen ein kon
tives Arbeitsverhalten moglich ist?

Flr positive
Emotionen sorgen

Ein positives Schul- und Lernklima steigert das Wohlbefinden von Kindern, JugenSlichen und Lehr-
personen. Es

— steigert die Leistungsorientierung und Leistungsbereitschaft,

— wirkt sich positiv auf die psychische und physische Gesundheit aus,
— fordert die soziale Kompetenz und

— wirkt sich insgesamt positiv auf die Beziehungsgestaltung alle

Daher sollten die Beteiligten bei einem Schulentwicklungspr
Wohlbefinden und Wirksamkeit, also Leistungsstarke, h3 n. Ein, wenn
nicht das wichtigste, Element des Wohlbefindens sind i i . Di den durch die

Im Jahr 2005 machte eine wissenschaftliche Studie FuroN Positive Aspekte
Barbara Fredrickson und der brasilia : isati mussen negative
Entdeckung verdffentlichten: Es gibt elfgn T1& o uberwiegen

mance eines Teams und der Art der Spra
zeigt klar auf: Teams, bei denen das Verhaltn@ positivedl zu negativen Aussagen besser als 2,9:1
war, waren eindeutig ,High 2 . Si  ein deutlich besseres Team-Klima, eine groRere

Im Verhaltnis zu jedem N&g Jerur ehrere positive Gefiihle notwendig, um ein Gleich-
erzielen. Die Losada-Rate ist das Verhaltnis zwischen positiven
¥ von 1:1 beschreibt, dass in den Meetings ein positiver
aRig gegeniibersteht. Die Studie zeigte, dass in den wirt-
men und Verantwortungsbereichen die Losada-Rate bei mindes-
iv8\ussagen zu einer negativen.

sind Abwertungen, Sarkasmus und Zynismus, Entmutigungen,
, Jzung und Auf-sich-Bezogenheit. Sie schwdchen Selbstwirksamkeits-
en und Resilienz und schwdchen damit Teams und Unternehmen.

en sind laut Losada Aussagen wie Bestatigung, gegenseitige Unterstlitzung, echtes
ng und Wertschitzung. Sie starken die Uberzeugung, Krisen bewaltigen und er-
folgreich agie u kénnen. Sie machen kreativer, machen entspannt und effizienter. Sie ziehen
auch andere Menschen an.
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Zielsetzung:
Losada-Rate 3:1

Dieses Verhdltnis liegt bei mindestens drei positiven Emotionen gegeniiber einer negativen
on. Hat eine Person eine Losada-Rate von 3:1 oder hoher, spricht man davon, dass diese ,a

Erfolgsquotienten.

Tipp
Die Losada-Rate
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erreichen, Ergebnisse, Erfolg
Im Englischen lassen sich diese flinf Elemente mit dem Schlagwort ,PERMA” zusammenfassen.

iel der positiven Psychologie ist laut Seligman das zunehmende Aufbliihen durch die Verstdrkung
eser finf zentralen Dimensionen.
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