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Den Informationsfluss im Kollegium verbesser
— ein wichtiger Erfolgsfaktor fiir Ihre Schule

Clemens Rother

Ein effektiver Informationsfluss innerhalb
und Kollegium ist zweifellos ein wichtiger ErTeig

nsbesondere zwischen Schulleitung
aktor flrdie Qualitat Ihrer Schule. Oft verlduft die
kollegiumsinterne Kommuni y jedoch nic stematisch und nach ungeschriebenen Regeln,
die nicht fir alle transp, dabei kann @ Informationsfehlern und Reibungsverlusten
kommen, die den Abl; Itagebeeintra?htigen und alle Beteiligten Zeit und Nerven kos-
ten. Der folgende Beitrag gt die UTSaemen der Informationsproblematik an vielen Schulen,
enthdlt einen Vorschlag zur

ng eines Kommunikationskonzepts und zeigt, wie durch ver-
bindliche Regg ationsi(® rem Kollegium verlasslicher gestaltet werden kann.

chulleitungen

Informationsfluss, Wissensmanagement, Kommunikations-
strukturen, Qualitdtsmanagement, Evaluation

Im Kollegium

Kommunikation

Praxismaterialien: 1 Ist-Stand-Analyse, 1 Evaluationsbogen
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1. Kollegiumsinterne Kommunikation und Schulqualitat

Die Bedeutung eines gelungenen Informationsflusses innerhalb von Kollegien liegt auf der Hand.
Das Wissen darum hat ldngst Eingang in die ,Orientierungsrahmen Schulqualitdt” verschiedener
Bundeslander gefunden. So heifSt es im niedersdchsischen Orientierungsrahmen, flr den Erfol
einer Schule sei unter anderem entscheidend, ,wie Kommunikation und Kooperation innerh
der Schule gelingen” (Niedersachsisches Kultusministerium 2006, S.5). Konkretisiert wird diese

Schulleitung: ,Die Schulleiterin oder der Schulleiter und andere Funktionstragerinnen und
[...] sorgen fiir eine systematische und kontinuierliche interne und externe Komm

(ebd., S. 19) nachzuweisen ist.
Stérungen im Informationsfluss und in der kollegiumsinternen Kommunikation ... auch fir die
auch die Unterrichtsqualitat zu beeintrachtigen. Sei es, dass die Planung und D i Unterrichtsqualitat

~ Wichtig

Information ist das A und O!
Ein effektive innerkollegialer Informationsfluss...
« ist notwendig fiir die Einhaltung rechtlich rschriften S den reibungslosen Ablauf
des Schulalltags und schont damit die K !
« stellt einen zentralen Bestandteil innerschulis
o tragt zu einem positiven Kollegiumsklima bei und
Schule, ‘
schafft Orientierung innerhalb deSk i Bezug alf die aktuelle und kiinftige Ent-

emokratie und Partizipation dar,
die Identifikation mit der eigenen

ieweit ihre Schulleitung ,fir einen guten Informa-
ww.schulinspektion.hamburg.de/index.php/file/download/1422).

ch als Koordinator ein Lied davon zu singen, wie oft Kollegen langst
bene Termine nicht einhalten, Informationen an Schiiler nicht weitergeben oder Infor-
fragen, die seit langem am Wandbrett aushdngen. Angesichts solcher Beobachtun-
nicht, wenn Evaluationsergebnisse beziiglich kollegiumsinterner Kommunikation
sitiv ausfallen, wie es das Engagement der Schulleitungen eigentlich erwarten

nicht immer
lieRe.
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Menschen filtern
Informationen ...

... und verarbeiten sie
unterschiedlich

2. Hilfe, wir ertrinken in der Informationsflut!

Um Wege aus der Informationsproblematik zu finden, werfen wir zundchst einen Blick ay##nog
Ursachen. Denn je nachdem welche Ursachen Kommunikationsprobleme an einer S¢ haben,
werden die Losungswege unterschiedlich sein.

Ursache 1: Die Lehrkrafte
Prinzipiell steht Ihrer Bringschuld der Informationsweitergabe aufseiten
schuld der Informationsaufnahme gegeniiber. Diese wird keineswegs imme
uns das wiinschen. Gelegentlich miissen Lehrkrafte zu mehr Aufmer
spielsweise indem Sie sie in Dienstbesprechungen ausdriicklich a
nahme hinweisen oder — sofern dies keinen Schaden anrichtet
der an Termine erinnern, sondern sie mit den Folgen konfrontier
Ein Faktor, den Sie dennoch nur wenig beeinflussen kongen, ist

« die Relevanz der Information fur die eigen
 personliche Interessen und Vorlieben;
» die aktuelle Befindlichkeit;

« Sympathie oder Antipathie gegeni
o die aktuelle Belastung;

« dieindividuelle Selbstdiszipli
Und: Wahrend einige Kollege tionen reagieren, bendtigen andere vor

a binieren ‘
tematischen Informationsweitergabe muss bei der Wahl und Gestaltung der

s Die Form der Informationsvermittlung

Die Kommunikationsprobleme in Schulen sind aber nicht nur den Lehrkraften und ihren Eigenarten
anzulasten. In den mir bekannten Schulen ist es tiblich, dass Kollegen sich tdglich wenigstens durch
en Vertretungsplan, ihr Postfach und mehr arbeiten miissen — und das maoglichst nicht nur vor
terrichtsbeginn, sondern punktuell auch noch in groen Pausen und nach Unterrichtsschluss.
Nach dem Betreten des Lehrerzimmers werden sie zu Informationssammlern und -jagern, die in der
taglichen Informationsflut zu ertrinken drohen.
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Sicherlich kann man von Lehrkraften erwarten, dass sie diese Situation bewaltigen. Hangt Veralte- Fe truktur
tes neben Brandneuem, Wichtiges neben eher Nebensachlichem und gehen im Postfach wichtige
Informationen zwischen Verlagswerbung, Verbandsflugblattern und Mitteilungen anderer Kollegen
unter, ist es nicht verwunderlich, wenn manche Informationen nicht oder zu spat zur Kenntnis ge-
nommen werden. Kommen zudem die verantwortlichen Informationsgeber ihren Aufgaben nich
sorgfaltig nach und werden Informationen zu kurzfristig, ungenau oder gar nicht ibermittelt, v
scharft sich das Problem.

- Tipp

Zwei zentrale Schritte

© Um den Informationsfluss zu verbessern und Ihr Kollegium und Ihr Schulleitu
lasten, sind die folgenden zwei Schritte wichtig:

« Uberlegen Sie, welches Medium sich fiir welche Informationen beso

gestaltet sein sollte, um mdglichst effektiv zu sein.

3. Der Weg zu einem erfolgreichen Komm

Wenn von Kommunikationskonzepten fiir Schulen gesprochen ind umfassendere Konzepte Ziele, Regeln,
gemeint, in denen Ziele, Regeln und Zustandi Kommunikation sowie Zustandigkeiten
Festlegungen auf Kommunikationskandle im Hinblic as gesamte System beschrieben werden.

Ich beschranke mich hier auf den Informationsfluss inne es Kollegiums, wobei die folgenden

Vorschlage auch auf die Entwicklung mfassenderen Ko ubertragen werden kénnen.

licher Teil der Informati€ a ] aoer wertvolles Know-how im Bereich der Birokom-
munikation verfiigt.

Leitsatze ikatigisregeln erstellen

skonzepts stehen Leitsdtze und maoglichst verbindliche Kommuni- Abstimmung und
h die Kriterien fiir spatere Evaluationen. Stimmen Sie die Leitsatze Zustimmung
ationskonzept mit dem Leitbild der Schule ab und holen Sie die Zu-

s gesamten Kollegiums ein — z. B. liber einen Gesamtkonferenzbeschluss.
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Ein gelungenes
Beispiel

Ein Beispiel fiir solche Kommunikationsregeln findet sich auf der Homepage des Laurentius-Si
Gymnasiums in Saterland/Ramsloh:

Kommunikationsregel

Beschreibung

gezielt formulieren

Konkrete, unmittelbare, zielorientierte sowie interessens- und sachbezogene

Dosieren und
strukturieren

Die Kunst des Informierens besteht darin, mit wenigen Worten alles
Deshalb sollten Informationen inhaltlich nicht iberladen, klar struk
lich gestaltet werden.

Adressatenbezug
beachten

Beim Informieren steht das Ankommen der Informationen b
grund. Er muss die Informationen verstehen kénnen.

erkldren und begriinden

Unter Beibehaltung der hier aufgefiihrten Grundregelp sind
und Begriindungen bisweilen notwendig, um fir K i

zligig und direkt
informieren

und direkte Informa-
" oder zu spat beim

Zeitnahe und ziigige Informationen schaffen TransparenZs
tionswege beugen der Gefahr vor, dass die
Empfanger ankommen.

tionen ,ve

kontinuierlich
informieren

RegelmaRige Informationen in gewohnter er Form optimieren die

Wirksamkeit und schaffen Vertrau

Wirkung Uberpriifen

Informationen nutzen nur, wenn sie ank . es notwendig mit gezielten
Riickfragen oder anderen F i
tionen ,erfolgreich” iber

Ziel: Eine neue
Informationskultur

Regeln fir die
Informationsgeber

D1e Protokoll fiihrende Lehrkraft verfasst das Sitzungsprotokoll zeitnah bis spatestens 10
Tage nach der Fachkonferenz.
Sie verwendet dafiir das in der Schule eingefiihrte Protokollformular und beachtet die ver-
einbarten Kommunikationsregeln.

Der Leiter der Fachkonferenz liberpriift das Protokoll auf sachliche Richtigkeit sowie die
Einhaltung der Kommunikationsregeln und leitet es innerhalb einer Woche an das Fach-
kollegium und die Schulleitung weiter.
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