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1. Warum QM?

Die Leitung einer Schule erfordert vielschichtige Kompetenzen und ein umfassendes Methoden-
repertoire, da es gilt, die verschiedenen BedUrfnisse und Erwartungen von unterschiedlichen Inte-
ressengruppen zu beachten und bei Entscheidungen mit einzubeziehen. Qualitatsmanagemen
ist dabei ein Begriff, der immer haufiger im Kontext von Schulentwicklungsprozessen auftauch®
Eine spontane Reaktion von verantwortlichen Schulgestaltern mag sein: ,Wann sollen wir denn das

aus dem Qualitdtsmanagement bieten.
Gelingende Kommunikation, Weiterentwicklung der padagogischen Handlun
die Darstellung des eigenen Erfolgs nach Innen und AuRen sind z. B. zentrale Sfulentwicklungs-
aufgaben, die durch Methoden des QM unterstitzt werden kénnen.
Typische interne Themen sind:

— verbindliche Vereinbarungen,

— Einhaltung von Beschlissen und

— die inhaltliche Uberpriifung des padagogischen Tuns.
Im Schulalltag finden sich mégliche externe Themen wie:
— wiederkehrende Verwaltungsablaufe,

— Transparenz bei relevanten Entscheidungen oder
— verldssliche Informationen zur Qualitatssicherung.

werden daher einige Grundlagen und
schulischen Alltag Anwendung finden

Beispiel

* Zwei Situationen au

einandersetzten muss:
Mit den unter dlichen Anforderungen von verschiedenen Personen(gruppen), deren Umsetzung
in strategische und kommunizierbare Entscheidungen und deren Uberprifung.
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