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Konfliktbewaltigung

Lehrerintervention bei Storungssituationen
und Konflikten — Situationen erfassen
und differenziert reagieren

Nobert Grewe, Lutz Thomas
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1. Disziplin fordern oder Stérungen erkunden?

Bis in die 1960er Jahre galten Disziplin und Gehorsam als selbstverstandliche Tugenden in der Erzie-
hung. 2006 kniipfte Bernhard Bueb mit dem Buch ,Lob der Disziplin” an diese Tradition an, erntete
jedoch viel Widerspruch. Statt auf Disziplin zu pochen, scheint eine rasche und genaue Erkundun LSchwierigen Situati
akuter Stérungen wichtig zu sein (Thiel & Ophardt 2019). Mit der differenzierten Analyse und
voreingenommenen Deutung aller ,Ereignisse, die den Lehr-Lern-Prozess beeintrachtigen,
brechen oder unméglich machen ... (Lohmann 2011, S. 13) wird eine vorschnelle Katego@
und Schuldzuschreibung, etwa in Richtung auf das Schiilerverhalten, vermieden.

Eikenbusch (2011) regte an, grundsatzlich von ,schwierigen Situationen” zu sprechen
plexe Struktur zu untersuchen. Damit gerdt auch der Anteil der Lehrkraft in den Blj
eine systemische Betrachtung an, indem man die Beziehungen zwischen der Leh
und den einzelnen Schiilergruppen bzw. Individuen als soziale Systeme mit wech
gigkeiten versteht. Stérungen oder Verstol3e gegen wichtige Regeln greif
verflochtenen Systeme ein (Lohmann 2011).

2. Wer fiihlt sich von wem gestort?

Unterschiedliche
k des Gestort- Wahrnehmungen

Ein erster Zugang besteht darin, zu erkunden, wer sich von we

— wie bei lhnen als Lehrkraft und bei den Schilerinnen, und
Werdens entsteht,

— womit dieser zusammenhdngt und

— wie er sich auf die Unterrichtsfiihrung bzw. d

Das Sich-Gestort-Fiihlen hdngt von den Erwar

Beispiele flr Verhalten,
richt gestort, etwa durch ang emzen und Gesprdche sowie durch motorische Unruhe das als storend
es sich um Aggressionen und Konflikte untereinander oder um empfunden wird

vorlautes Verhalten, Schreien/Gelachter, Larm und Gerdusche (Singen,
, unartikulierte Laute)

Unruhe: Schaukelbewegungen, mit dem Stuhl kippeln, mit Flissen scharren, Spie-
mitteln, Gegenstande/Finger in den Mund nehmen

: Zuspatkommen, Kaugummikauen, Abgucken vom Nachbarn, Herumlaufen, den
Klassenraum verlassen
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Stdrungen nicht noch
verstdrken

Folgen ubertriebener
oder fehlender Sank-
tionen

4. Aggressives Verhalten: Wutausbruch, Beschimpfen/Beleidigen, Bedrohen/Angreifen (P
StoRen, Treten), fremde Sachen wegnehmen oder beschadigen

5. Provokationen: Verweigern von Aufgaben oder Anordnungen, Mitarbeit unter Prot
len, Lehrer herausfordern und kritisieren, sich Uiber seine ,Fehler” beschweren

6. Geringe Mitarbeit: Fehlende Aufgaben und Materialien, Unaufmerksamkejsf Desinteresse,
geistige Abwesenheit, Nebenbeschaftigungen

Uben und die Situation zu eskalieren. Dadurch verhindern Sie, d
Auch wenn Storungen nicht mehr ignoriert werden kdénnen, mii

2.2 Die Schiilerinnen und Schiiler fiihlen si
Nicht selten unterbrechen Lehrkrafte una twa durch Ankindigungen und
laute Kommentare wahrend einer Stil i menden Tagen einmal darauf,
wie oft es Ihnen unabsichtlich passiert. Auc
Eintritt fremder Personen in den ie Arbeitsruhe beeintrachtigen. Auch haufige

harte Sanktionen tragen zur Eskalation
stand und Protest. A ie darauf, so souv

gBlolstell€n einzelner Schiilerinnen und Schiiler vor der Klasse —
lagogik” — verletzen das Vertrauensverhdltnis nachhaltig (Krumm

Die Reaktion einer Lehrkraft auf Unterrichtsstorungen sollte

« den Unterrichtsfluss (Kounin 1976) méoglichst wenig unterbrechen
 der Art und dem Schweregrad der Stérung angemessen sein und deeskalierend wirken
« Mdglichkeiten der Selbstregulation der Klasse einbeziehen bzw. praventiv erarbeiten.
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