Fiihrungsrolle

~Wer kommt zuerst?” - Die Interessengruppen
(Stakeholder)

Ekkehard Sprenger
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1. Dirigieren oder Jonglieren: Die Verantwortung von Schulleitungen

gleich eine andere nicht entfremdet werden darf und die eigen
wahrt bleibt, sowie das Abwagen zwischen Transparenz und d

gang mit ihnen vorgestellt.

2. Interne Interessengruppen

Insbesondere neue Schulleiterinnen und Sch nachst sehr auf interne
Interessengruppen:

— Schulerinnen und Schiiler,
— Lehrkrafte und

— alle anderen schulischen Mitarbeiterinnen u
Interne Interessengruppen ste an neue Schulleiterinnen und Schullei-
ter, insbesondere an diejenigen, di auBerhalb kommen. Manchmal sind es geradezu unrealis-
tische Erwartungen an ihre Kompetenz, Schule mit ihrer Lernkultur und vielleicht sogar den

Unterricht sofort zu vg

ie lhre Absicht und lhren Plan in der Schule an. Lassen Sie lhre Mitarbeiter und
rinnen wissen, warum, wann und wie Sie ihnen zuhdren wollen.

Sie eine Liste mit Fragen. Auch wenn Sie mdchten, dass jedes Gesprach auf natirli-
che Weise ablduft, so wollen Sie doch einige Dinge wissen: z. B. Giber die Wiinsche und An-
spriichen der Personen und der Struktur der Beziehungen.

e  Fangen Sie an. Nachdem Sie die Organisation, einen Plan und sich selbst vorbereitet haben,
fangen Sie an!

e Horen Sie nur zu! Tun Sie dies aktiv und lassen Sie sich nicht ablenken.
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3. Externe Interessengruppen

Neben der Berlicksichtigung der Erwachsenen innerhalb des Schulgebaudes missen die Schulleite-
rinnen und Schulleiter funktionale Beziehungen zu den Eltern und Mitgliedern der Schulgemein-
schaft aufrechterhalten. Von allen externen Interessengruppen einer Schule erhalten Eltern haufig
den Lowenanteil der Zeit und Aufmerksamkeit eines Schulleiters oder einer Schulleiterin. Kein W
der, denn Eltern sind entscheidende Stakeholder an allen Schulen, wéhrend die Aufmerksamkeit,
die eine Schulleiterin oder ein Schulleiter anderen externen Interessengruppen widmet, ha
den jeweiligen Umstanden der Schule abhangt. In Schulen mit relativ schlechten Leistungen
gleichsarbeiten, erheblichen Disziplinproblemen oder einer médBigen Evaluation sind 4
dungstrager des Schulbezirks in der Regel starker involviert.

Die Herausforderungen, vor denen neue Schulleiterinnen und Schulleiter im Um mit externen
Interessengruppen stehen, werden durch die Verhaltensweisen der vorhgrigen

e) die Unterstit-

Das ist ein Beispiel dafiir, wie eine Schliisselgruppe interner
zung des Schulleiters oder der Schulleiterin beim Umgang mit e chllsselgruppe externer Sta-
keholder (Eltern) in Anspruch nehmen kann. ngesprochenen Schule
baten die Schulleiterin, klare Grundregeln hinsichtli Einbeziehung der Eltern aufzustellen. Sie
erwarteten, dass die Schulleiterin auf ihrer Seite war, ob das zu einem Konflikt mit den Eltern

fihren wirde.

4. Gefahren der Parteinahme

Fur neue Schulleiterinnen ungsaa iter i kant, Partei zu ergreifen. Sie kooperieren mit allen
ecken, dass sie die Anspriche und Erwartun-
gen einiger ignoriere i a . Di#Herausforderung, auf einige Interessengruppen
Diplomatieproblem. Die Anspriiche von Interes-
r eine Managementaufgabe, es ist auch eine politische. Es gilt,

ehr Aufmerksamkeit widmen als anderen. Es ist wie bei einer Familie zu Hause.
t ein Familienmitglied einfach mehr Aufmerksamkeit. Fair ist nicht immer gleich!
Mehrere Schullefterinnen und Schulleiter bekréftigten die Analogie, die Aufmerksamkeit auf meh-
rere Familienmitglieder auf der Grundlage von Bedarfsschwankungen zu verteilen. Doch sie wissen,
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