Fiihrungskompetenz

Veranderungsprozesse gestalten — Leadership in
Zeiten von Corona

Gabriele Bartsch, Senior Expert, Agentur mehrwert

Schulen sind vielfaltigen Veranderund asetzt. Was sind Ichen Projekten typische Reak-

tionsmuster und wie kdnnen Sie als Schi@e en darauf regieren? Wie kénnen Sie Wi-
derstand fur den Prozess nutzen und was cchule aus? Erschwerend kommt jetzt

noch die Covid-19-Pandemie hinzu. Wie geh istanz? Das erfahren Sie hier.
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1. Schule im Wandel

tenzen angeht, gut gelungen.

Sie als Schulleitungen waren gefordert, aus der Distanz zu fihren und wer
stimmte Zeit sein. Es ist noch nicht abzusehen, wann wieder mit einer Volle

gerechnet werden kann.

Schule in Veranderung - nicht erst seit Corona

Doch nicht nur seit Corona sind Schulen vielféltigen Veranderun

wie viel Wissen Schule vermitteln soll und in
ment und Wissensaneignung gehen mdisste. plexi#at von Veranderungspro-
zessen in Organisationen unterschatzt. Djes du usammenhangen, dass Orga-

nisationen per se komplex sind und ni es die Organigramme irrtim-

system verankert sein, gentlich zu den Lernenden Organisationen erster

Gute zahlen. Dass dem t dem Organisationstypus der Expertenorganisation
zusammen. Diese sind nach iscilen Managementlehrer Henry Mintzberg durch hochgra-

perten), gering ausgepragtes Management und demzufolge eine

gsprozessen in Schulen kommt es daher besonders darauf an, in der organisato-
e die individuelle Expertise ihrer Mitglieder aufscheinen zu lassen. Dies gelingt
klarer die gemeinsame Ausrichtung ist und je offensichtlicher vereinbarte MaBnah-
Kung entfalten kdnnen (s. dazu auch ,Wie entsteht Motivation und Verbindlichkeit? —

Wirksam fiihren").
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2. Was in Veranderungsprozessen passiert

Veranderungsprozesse sind immer massive Eingriffe in Organisationen und stéren die vorhandenen
Prozesse, Gewohnheiten und Vorlieben der Handelnden. Insofern ist Widerstand, Unlust, Arger und
auch direkte Opposition erklarbar.

Je eher dies einkalkuliert wird, umso eher gelingt es, daraus keine Konflikte entstehen zu lass
Betrachten Sie die genannten Reaktionen als normal, vermeiden Sie dadurch, negative Reaktionen
zu personalisieren. Vielmehr sehen Sie diese dann als systemisch bedingt, die Aufschlus
kdnnen Uber die Situation in lhrer Schule.

.Veranderungen kdnnen neben den gewlinschten auch nicht vorhersehbare und niht gewollte Re-

aktionen nach sich ziehen, denn es ist mit einer unterschiedlichen Verdnderun@ibereitschaft der
Kolleginnen und Kollegen zu rechnen. (...) Eine allgemeine Erkenntnis besagt, da@in jedem Kolle-

gium etwa 25 % flir Neuerungen und Veranderungen sind, sich etwa 25

Jugend und Sport Baden-Wirttemberg (2015, S.33/34).

Veridnderungen begleiten — Reaktionen verstehen

Aus der Trauerforschung hat die Systemische Organis

innerhalb eines Change Management-Proze 2n und richtig zu deuten. Dennoch kann

ein solches Modell helfen, di chiedenen tionsmuster zu verstehen und einzuordnen.

Phase 1: Schock
Die Informatias i ige,Veranderung fiihrt bei einem Teil des Kollegiums zu

d erfolgt eine Phase, in der es zu verdeckter bis offener Ablehnung

anche schlieBen sich zum gemeinsamen Protest zusammen und organisieren Wider-

ene Kompetenz, die bisher ausreichend war, wird falsch eingeschatzt, weshalb die
ereitschaft (noch) nicht vorhanden ist.
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