Ich und die anderen * 5 Gutes Benehmen (KI. 10)

Gutes Benehmen -
eine Chance furs Leben?

Ein Beitrag von Dr. Petra Muller-Uebele, Korntal-Minchingen
Illustriert von Ulrike Bahl, Hamburg

utes Benehmen - ein Wert, der Umfra-
Ggen zufolge wieder im Trend liegt und

im Schul- und Berufsleben unerlasslich
bleibt. Durch ihn zollen wir unseren Mitmen-
schen Respekt und verringern Konflikte im tag-
lichen Miteinander. Das Nachdenken Uber ange-
messene Umgangsformen als Basis des eigenen
Handelns erleichtert es den Schiilern, den schuli-
schen und (zukiinftigen) beruflichen Alltag leich-
ter zu meistern.

In dieser Einheit beschaftigen sich Ihre Schiiler
mit folgenden Fragestellungen und themati-
schen Schwerpunkten: Was verstehe ich unter
~gutem Benehmen”? Wie unterscheiden sich
Umgangsformen geschichtlich und kulturell be-
trachtet? Verhaltensregeln einer Grol3stadt am
Beispiel der ,Wiener Charta” — ein Modell der
Zukunft? Gutes Benehmen im Schulalltag — eine
Moglichkeit der Konfliktminimierung? Gibt es ei-
nen Zusammenhang zwischen guten !'J.nga1gs-
formen und beruflichem Erfe!'z? Wie sollte ein
angemessener Umgana mit Nei'=n Medlien eus-

Korrekte Umgangsform?

sehen?
Das Wichtigste auf einen Blick

Klasse: 10 Kompetenzen:

Dauer: 8 Schulstunden (Minimalplan: 6) — sich bewusst machen, was man unter

Methoden: guten _Umgangsformen versteht, sowie
verschiedene Benehmenskulturen wahr-

Collage (Rubrik 07) ¢ Bildergeschichte nehmen

lhr Plus: — sich mit der Problematik des Zusammen-

Benimmaquiz ® Ubung fiir ein Vorstellungs- :jebens I GIRD7 (CIRISHEREED EUBEMEITS

ersetzen

gesprach e Netiquette flir Soziale Netzwerke
— sich mit guten Umgangsformen in Schule
und Beruf beschaftigen

— die Problematik von Cybermobbing er-
kennen und sich mit Moglichkeiten be-
fassen, gegen diese verletzenden und
destruktiven Aktivitaten vorzugehen

Ill

— die ,Goldene Regel” als Orientierungs-
maldstab flir ein verantwortungsbewuss-
tes Handeln kennenlernen
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Man spricht nicht mit vollem Mund

20

25

~Man spricht nicht mit vollem Mund!” ,, Zappel nicht e
so herum!” ,Sag auch Danke!” Ermahnungen dieser
Art haben bestimmt viele aus ihrer Kindheit noch
im Ohr. Gut gemeinte Worte der Eltern, die ihren
Kindern die richtigen Umgangsformen beibringen
mochten. Gutes Benehmen - ein Wert, der laut Um-
fragen nicht aus der Mode gekommen ist*. Das
wachsende Angebot von Benimmkursen und zahl-
reiche Blicher zumThema ,Manieren” machen dies
ebenfalls deutlich.

Die Fulle von Veroffentlichungen lasst bereits vermuten: Es gibt nicht die eine richtige
Umgangsform.Was als ,gutes Benehmen” verstanden wird, bleibt immer einem Wandel
unterworfen. Manche Verhaltensweisen, die etwa vor 100 Jahren noch undenkbar waren,
gehoren heute zur Normalitat. Auch ein Landervergleich zeigt den Gebrauch unterschied-
licher ,Benimmregeln” Denn die Menschen und ihr Verhalten werden in starker Weise
durch die Geschichte und Kultur des eigenen Landes gepragt.

Was in der einen Gesellschaft als korrekt und richtig gilt, kann in der ander2n als una.ic e-
messen oder unangebracht empfunden werden. In China gilt es zum Beisp e’ als hoflich,
wenn ein Gast angebotenes Essen oder Trinken mehrmals ablehr* Der jast ridchte
damit seine Bescheidenheit zum Ausdruck bringen. Dcr chines'sche Gastc eber Lietet
deshalb seine Speisen und Getranke mindestens drei Mu an, wa: im der tsciisprachigen
Raum aber als eher aufdringlich oder unsensik2! registriet werde.: ©.urde.

Durch zunehmende Mobilitat und Zi»vonderung icvenin ziner Gesellschaft immer mehr
Menschen unterschiedlicher Kultu «reis.: zusemm-~.n. Fliir Zuwanderer und ihre Familien
bedeutet das im Alltag =t el stan liges Mechseln oder ,Switchen” zwischen verschie-
denen Normen v.iu Wert~.i, L m de ~ Erwartungshaltungen beider Kulturen gerecht zu
werden.

* U nfrage \'es Ins.itut=s fir Demoskopie Allensbach, 2006: Auf die Frage, was Kinder im Elternhaus
vor llem leren suilten, wurde mit 88 % an erster Stelle ,,Hoflichkeit” und ,gutes Benehmen” genannt.
1991 _*im~ten nur 68 % dafiir. Siehe auch Shellstudie 2010: Jugendliche fordern verbindliche sozial-
moralische Regeln, an die sich alle halten sollen.

Extra

Lies denText und unterstreiche wichtige Aussagen.

Versetze dich gedanklich in die Zeit vor 100 Jahren. Wie hat sich die heutige Benehmens-
kultur im Vergleich zu damals geandert? Nenne drei Beispiele.

Welche Umgangsformen sind dir aus anderen Landern oder Kulturkreisen bekannt, die
sich von gangigen Normen oderVerhaltensweisen deiner Heimat unterscheiden? Besprich
dich mit deinem Nachbarn.

Erklare den Begriff ,Switchen” im Zusammenhang verschiedener Benehmenskulturen
mit eigenen Worten. Beziehe Stellung dazu. Nenne Alltagsbeispiele, die das , Switchen”
veranschaulichen.

~Gutes Benehmen” wird haufig mit dem Begriff ,Knigge” in Verbindung ge-
bracht. Was versteht man darunter? Recherchiere im Internet und notiere Stich-
worte dazu.

© colourbox
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Herausforderungen in der GroRstadt

SCHAU NET WEG,
HAU EINE DEIN" DRECK!

1 Betrachte und beschreibe die oben abgebildeten Fotos.

2 Das Zusammenleben verschiedener Menschen in einer Grof3stadt stellt alle Einwohner
immer wieder vor Herausforderungen. Formuliere zu jedem Bild eine passende Zeitungs-
schlagzeile, die mogliche Probleme im Miteinander benennt.

3 Tragt euch in Partnerarbeit gegenseitig eure Schlagzeilen vor. Besprecht anschliel3end
gemeinsam Losungsmoglichkeiten flir die angesprochenen Probleme und notiert euch
Stichworte dazu.
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Beim Vorstellungsgesprach M8

Das Erscheinungsbild und gute Umgangsformen gehéren fiir Unternehmen zu den Auswahl-
kriterien beim Einstellungsgespréach. Der erste Eindruck ist dabei entscheidend.

Jenny Sander (22) stellt sich bei einer Fir-
ma als Biirokauffrau vor. Sie mochte auch
beim Einstellungsgesprich ihren eigenen
Kleidungsstil zum Ausdruck bringen.

wreln Style,
so gefalle ich

5 Frisch geduscht und mit gewaschenen
Haaren zieht sie sich ihren neuen pink-
farbenen Minirock und ein neongelbes,
schulterfreies Top an. Thre 13 Zentime-
ter hohen High Heels passen farblich

10 zum Outfit, bereiten ithr aber noch etwas
Schwierigkeiten beim Gehen.

Die groflen Ohrringe sind ein Geschenk
thres Freundes und sollen als ,,Gliicks-
bringer® dienen. Dazu trigt Jenny San-

15 der eine dezente Armbanduhr und aus-
drucksstarkes Make-up.

IDa sie gestert: Abend mit Freunden im
spanischen - Restaurant Paella mit viel
Knoklauch gegessen hat, kaut sie einen
extra starken Pfefferminzkaugummi. 20
Schliefflich méchte sie mit einem fri-
schen Atem tiberzeugen.

Frau Sander betritt das Biirogebdude und
griflt die Dame am Empfang. Sie nennt
freundlich lichelnd ihren Namen und 25
ihr Anliegen. Frau Sander wird in ein
Besprechungszimmer gefithrt. Dort lasst
sie sich unaufgefordert auf einen Stuhl
plumpsen, denn die High Heels machen
ihr zu schaffen. 30
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Als der Gesprichspartner den Raum be-
tritt, bleibt Jenny Sander als Frau zur
Begriflung sitzen. Ohne den Gesprichs-
beginn durch den Prifer abzuwarten,
plappert sie munter drauflos, um sich
aufgeschlossen zu prisentieren.

Fragen zum Unternehmen und zum Be-
rufsfeld kann Frau Sander kompetent
beantworten, denn sie hat sich intensiv
vorbereitet. Wihrend des gesamten Ge-
spraches hilt sie angemessen Blickkon-
takt mit threm Gegentiber.

"uren hat unich
) vowm Awnfang am
begeistert..
blakla ... i

Am Ende des Bewerbuagsgespriches b
schallt ithr Haidy mit angesa<ter Klin-
geltesn  das  Besprechungszimmer.  Sie
nin m* das Gesriich entgegen und er-
klirt einer Freundin, wo sie sich gerade

mifthalt.

I/A

45

Jenny Sander unterlaufen einige Fehler bei ihrem Vorstellungsgesprach. Unterstreiche

diese im Text rot.

Wie hatte sich Jenny Sander stattdessen kleiden oder verhalten sollen? Notiere am Rand
Stichworte zu den entsprechenden Textstellen.

Was fallt dir positiv auf? Unterstreiche die Stellen griin.

Bei Vorstellungsgesprachen legen die meisten Unternehmen besonderen Wert auf a)
Pinktlichkeit, b) ein gepflegtes Erscheinungsbild, c) angemessene Umgangsformen, d)

eine gute inhaltliche Vorbereitung. Uberlegt und notiert in Partnerarbeit, warum die von

a) bis d) genannten Beispiele fiir Unternehmen von Bedeutung sind.
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Netiquette

Das Internet und seine sozialen Netzwerke sind flir viele ein fester Bestandteil des Alltages.
Das Eintauchen in die scheinbar anonyme virtuelle Welt ldsst jedoch die Hemmschwelle fiir
Mobbing und sonstige destruktive Aktivitdten sinken. Internet- und Mobiltelefondienste wer-
den zunehmend fiir Beleidigungen, Blo8stellen von Personen, Lastereien oder Bedrohungen
missbraucht.

Schau ural,
Meike hat wair
dos geschriebe

Das
stelle ich
aus Youlube!

e U uiv
wickt (00 Buve gibst,

stelle ich das peinliche
2 Video vow div Tns Netz!

1 Betrachte die Bilder und benenne die dargestellte Form des Cybermobbings.

2 Welche Gesetze werden in den dargestellten Beispielen verletzt? Recherchiere
dafiir unter www.gesetze-im-internet.de. Im Besonderen kénnten folgende Para-
grafen interessieren: § 185 (StGB = Strafgesetzbuch); § 186 (StGB); § 187 (StGB);
§ 238 (StGB); § 253 (StGB); § 22 (KunstUrhG= Gesetz betreffend das Urheberrecht
an Werken der bildenden Kiinste und der Fotografie).

colourbox

3 Welche Maoglichkeiten bestehen fiir Mobbingopfer, sich zu wehren?
Recherchiere im Internet unter:

www.saferinternet.at/cyber-mobbing/tipps;

www.polizei-beratung.de/themen-und-tipps/gefahren-im-internet/
cybermobbing/tipps-fuer-opfer.html

© colourbox

Wie sieht ein korrektes Verhalten in den oben dargestellten Fallen aus? Diskutiere deine
Antworten in der Klasse.
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