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In der Gemeinschaft leben

Gewaltfrei kommunizieren — Konflikte friedlic
l0sen

Christina Forstner
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onstruktiV l6sen? In Gruppenarbeit erschlie-
e. Im Gruppenpuzzle setzen sie sich
ellernen sie schlieRlich die Bedeutung von
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Konflikte gehdren zum Leben. Doch wie
RBen sich die Lernenden verschiedene Kon
mit dem Streitschlichtermodell auseinander.
Ich-Botschaften zur Praventi a Konflikten

KOMPETENZPROFIL

Klassenstufes

Dauer:

Kompet onfliktsituationen erkennen, Konfliktursachen und -arten unter-

eiden, Verhaltensalternativen reflektieren, das Streitschlich-

modell auf Fallbeispiele anwenden, Ich- und Du-Botschaften

nterscheiden, die goldene Regel als tibergreifendes Prinzip

erldutern.

Streit, Streitschlichtermodell, Konfliktursachen und -arten, Media-

tion

. Texte, Bilder, Arbeitsblatter

Methoden: Gruppenpuzzle, kreatives Schreiben, Rollenspiel, Arbeit mit Fall-
beispielen, Prasentation, Stationenlernen
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1./2. Stunde

3./4. Stunde

5./6. Stunde

Auf einen Blick

erkennen

M1
M2
M3
M 4
M5

Kompetenzen:

Benatigt:

Konfliktpotenziale und Konfliktbereich
Wie verhalte ich mich in Konfliktsituat

M6
M7
M8

Kompetenzen:

Bendtigt:

Was ist
Die fii

Die Schilerinne Schiiler kennen die fiinf Schritte der Streitschlich-

Kompetenzen:

nikation und Deeskalation perfektionieren

-Botschaft gehort zu welcher Du-Botschaft? — Ein Perso-
nenmemory

opflikte l6sen — eine Lerntheke

chtig miteinander reden — Ein Vergleich von Ich- und Du-Botschaf-
ten

Richtig miteinander reden — Ein Vergleich von Ich- und Du-Botschaf-
ten

Die goldene Regel — Respekt und Achtsamkeit leicht gemacht

Die Lernenden verstehen die unterschiedlichen Wirkweisen von Ich- und
Du-Botschaften in der Kommunikation und konnen Ich-Botschaften formu-
lieren.
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Wie entstehen Konflikte? — Konfliktbilder betrachten M1

Aufgaben

1. Betrachte die Bilder unten.

Benennt, was allen Bildern gemeinsam ist.
Formuliere zu jedem Bild eine Uberschrift.
Arbeitet anschlieBend zu zweit. Uberlegt gemeinsam, worum es in dem Streit jewei
konnte. Flllt dann die Sprechblasen aus.

5. Wahlt eine Konfliktsituation aus. Erarbeitet einen Dialog und tragt ihn in der Klas

4 N 7

R AN

Alle Bilder © Getty Images.
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M2

Wie kommt es zum Streit? — Konfliktursachen und
Konfliktarten

Aufgaben

1. Lies den Text unten auf der Seite zu den unterschiedlichen Konfliktarten.
2. Ordne anschlieRend die Situationen B1 und B2 den beiden Konfliktart
3. Erinnert ihr euch an ahnliche Konfliktsituationen, in denen ihr nicht wiss

Konfliktursachen
Wo Menschen einander begegnen, kommt es zu Konflikjgn. Sie
Griinden, zum Beispiel:

Auferer/sozialer Konflikt

Unterschiedliche Meinungen oder Interessen
verschiedener Menschen prallen aufeinander.
Eine Entscheidung zwischen Es kommt zu Streit, Auseinandersetzung und
ren Moglichkeiten muss ge- Meinungsverschiedenheiten.

B1 AWE ochte gerne am Samstag zur Ge- B2 Andrea mochte am Samstag gerne zur Ge-

burtstagsparty ihrer besten Freundin gehen. burtstagsparty ihrer besten Freundin gehen.

Gleichzeitig feiert ihre Oma, die sie sehr gerne Ihre Mutter verbietet das, weil ihre Oma am
t, ihren 75. Geburtstag. Wie soll sie sich ent-  gleichen Tag Geburtstag hat. Die beiden strei-
heiden? ten sich schon seit Tagen deshalb.

O Innerer Konflikt O AuRerer Konflikt O Innerer Konflikt O AuRerer Konflikt
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Wie verhalte ich mich in Konfliktsituationen?

Aufgaben

1. Arbeitet zu zweit. Sucht euch einen Ort, an dem ihr euch ungestort gegenseitig befragen konnt
Eure Ergebnisse miisst ihr anschlieBend nicht vor der Klasse prasentieren.
2. Wenn ihr das Interview abgeschlossen habt, tauscht den Interviewbogen untereinander aus.
Wenn ihr mdgt, kdnnt ihr noch Verbesserungsvorschlage zum Konfliktverhalten geben.,

Innere Konflikte

9 von 32

AuRere Konflikte

Erinnerst du dich an die letzte schwere Entscheidung, die
du treffen musstest. Schildere sie kurz:

Erinnere dich an
Konflikt?

Bist du mit deiner Entscheidung zufrieden?
[dJa @O Nein
Erlautere kurz, warum oder warum nicht:

ich hat der Streit sich abgespielt?

ien waren am Streit beteiligt?

Wie triffst du im Allgemeinen schwer
[ Ich verlasse mich auf mein Gefihl.
[ Ich mache eine Pro-Kontra Liste mit Ar
O Ich bitte jemanden um

ie gehst du im Allgemeinen mit Konflikten um?
O Ich vermeide Konflikte.

[ Ich gebe schnell nach.

O Ich muss immer das letzte Wort haben.

O Ich bitte jemand AuRenstehendes zu vermitteln.

a

Stehen in Zukunft wichtige
[ Nicht, dz#f8 o
OJa, u

Bist du zufrieden mit deinem Konfliktverhalten?
O Ja
O Nein, zukiinftig mochte ich Folgendes anders machen:

In welchem Bereich kommt es am meisten zu Streit?
O Schule O Familie [ Freizeit
Hast du eine Idee, woran das liegen konnte?
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Was ist das Streitschlichtermodell? — Ein Infoblatt 7a

Aufgaben

1. Lest gemeinsam den Text zur ersten Phase der Streitschlichtung.

2. Im grauen Kasten seht ihr die Uberschriften zu den jeweiligen Phasen. Uberlegt, welche der fii
Uberschriften zur ersten Phase passt. Ubertragt diese auf Arbeitsblatt M 8 in den Kasten tiber
dem Bild mit der Nummer 1.

3. Euer Text gliedert sich in vier Abschnitte. Fasst jeden Abschnitt stichpunktartig in maxima
Wortern zusammen. Ubertragt diese in den Kasten neben der ersten Phase auf Ar
Am Ende sollten im Kasten maximal 40 Worter stehen, um die Phase darzuste

Phase 1:

Zu Beginn eines jeden Streitschlichtergesprachs ist es wichtig, einen
gestorten Ort aufzusuchen.

Bevor das Gesprach beginnt, erkldrt die Streitschlichterin oder
schlichter den Streitenden die Regeln des Streitschlichtergesp
das Gesprach kann nur gelingen, wenn alle wissen,

Die Schlichterin oder der Schlichter stellt klar, dass siefer ist. dass sie/er sich
auf keine der beiden Seiten stellen wird. Den Strait wi i
dem, weder Lehrkraften noch anderen Schii
AbschlieBend wird geklart, ob alle Konfliktparteie
sind und sich unter diesen Bedingungen auf das GespraC®iglassen wollen.

it den vereinbarten Regeln einverstanden

Sichtweisen der Parteien kldren
Schlichtung einleiten
Problemldsung
Vereinbarung treffen
Kldrung des Sachverhalt

Zeichnung: Julia Lenzman
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M 7b Was ist das Streitschlichtermodell? — Ein Infoblatt

Aufgaben

1. Lest gemeinsam den Text zur zweiten Phase der Streitschlichtung.

Q 2. Im Kasten seht ihr die Uberschriften zu den jeweiligen Phasen. Uberlegt euc
aga) Uberschriften zur zweiten Phase passt und (ibertragt diese auf Arbeitsblatt M 8 in
uber dem Bild mit der Nummer 2.

3. Euer Text gliedert sich in zwei Abschnitte. Fasst jeden Abschnitt stichpu

Wortern zusammen. Ubertragt diese in den Kasten neben der i

M 8. Am Ende sollten im Kasten hochstens 20 Worter stehen,

4. Uberlegt gemeinsam, welchen Sinn dieser Schritt hat. Worj

der flinf

Phase 2:

Die Konfliktparteien tragen ihre Sichtweisen vo
klart, wie es aus ihrer Sicht zum Streit geko
beide Seiten die Mdglichkeit haben, ihren St
unterbrochen zu werden.

Die Streitschlichterin oder der Streit
Standpunkte zusammen, um beiden Partei
verstanden hat. Dabei kann es gai sie/er
mulieren muss, wenn sie fal
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Sichtweisen der Parteien kldren
Schlichtung einleiten
Problemldsung
Vereinbarung treffen
Klarung des Sachverhalts

Zeichnung: Juli

o liegen die Schwierigkeiten?
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C Probleme einer Du-Botschaft

Aufgabe
1. Entschlissele die Geheimschrift unten und Ubertrage die Nachteile einer Du-Botschaft auf Ar
beitsblatt M 11 im Abschnitt C.

Zeichnung: Julia Lenzmann

D Ich und du - Ein Vergleich von Ich

Aufgabe

1. Ergdnze die Satzanfange auf Arbeitst@ gler Tabelle Tm Abschnitt D mit den Satzenden.

oft nicht lange nachdenken,
bevor wir reden.
... es in emotionalen Situationen oft

schwerfallt, Gberlegt zu handeln.

... wir lieber die Schuld bei
anderen suchen.

g fur das Problem
muss.
U grlegen muss, W
i Arger steckt. )

man genau Ub
was hinter dem

© Liliboas/E+/Getty Images.
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M 12 Richtig miteinander reden — Ein Vergleich von Ich- und
Du-Botschaften

Aufgaben

1. Arbeitet zu zweit und zieht gemeinsam eine Situationskarte.

2. Entwickelt ein kurzes Rollenspiel, in dem ihr in Form von Ich-Botschaft
in dieser Situation geht.

3. Bildet anschlieRend Vierergruppen. Lest die Rollenspiele der Partpdaeruppe u

888 Dialoge um, indem ihr die Ich-Botschaften in Du-Botschaften andelt.

4. Tauscht euch dariiber aus, was sich dadurch an der Situationf@ndert.

2llt dir ein Beil®Du fallst

In der Pause beim Pausenverkauf dréngelt Eine Mjtschiile

sich jemand in der langen Schlange vor. hin hlagst di
K

Du hast deiner Freundin ein &08 ychiiler wirft deinen Rucksack aus dem
hen, das du gerne magst. Als du es iickbe- | Fenster.
kommst, ist es total zerrissen.
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Im FuRballverein wahlt deine beste Freundin
dich nicht in ihr Team.

© Bild 1: SDI Productions. E+; Bild 2: conzeal/iStock/Getty Images Plus; Bild 3: clu/E+; Bild 4: Alexthq/iStock/Getty Images
Plus; Bild 5: akynesher/E+/Getty Images; Bild 6: Yellow Dog Productions/E+/Getty Images
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