Beitrag 9 ‘ Online-Handel

| Jugendliche als Verbraucher

Schrei vor Gluck?e -
Wie der Online-Handel unser Leben verandert

Von Timo Schuh, Pfaffenhofen, und Anke Séller, Ludwigsburg

© E+/Elisa Deykova

alando revolutionieren das Einkaufen und

Prime Now, Alexa und ,Schrei vor Glick”: Online-
eln so einfach wie méglich. Doch was

machen dem Kunden das Bestellen von Elektroniké
bedeutet dies fur Lieferdienste, Innenstddte, die Umwelt =

MATERIALIEN | h
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Vorwissen:
Gefangenen-

die Zukunft des stational
; dilemma (M 6)

Stédten unddmimzel/hdndlern®

itionsentscheidung reflektieren,
ekte erlédutern und auf Retouren anwenden,
irkungen digitalen Konsums beurteilen.

Die Schilerinnen und Schiler verstehen, welche Arbeitsschritte sie bei Aufgabentypen
des Operators ,Uberprifen” durchfhren missen.

Die Dauer ist in Unterrichtsstunden & 45 Minuten angegeben. Die Angaben sind als Richtwert zu betrachten.
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Ablaufplan

PHASE ABLAUF
Unterrichtsstunden 1 / 2

MEDIEN

Lernziel: Die Schiler kennen erste Vor- und Nachteile des Online-Handels.

Einstieg/ mithilfe der Methode der ,Karika-Tour” einen Uberblick M11=Im2
Erarbeitung/ Uber die verschiedenen Themen und Perspektiven des
Sicherung Online-Handels erhalten vergrég

Ausdrucke 8
Kossaturen

ANt on
StatispXen

Erarbeitung Il/ | die Aussagen der Karikaturen anhand von Statistiken auf
Sicherung I ihren Wahrheitsgehalt hin Gberprifen

Unterrichtsstunden 3 / 4

Lernziel: Die Schiler analysieren das Geschéftsmodell von Amazon und desse  Auswirkungc “andere H# (dler.

Erarbeitung/ mithilfe des strategischen Management-Tools ,Business N m N m
Sicherung Model Canvas” das Geschéftsmodell von Amazaa ana-

lysieren; die Stérken und Schwéchen des Un
bestimmen

Business Model
Canvas

Vorwissen sich anhand zweier fiktiver Krimineller mit Gefangenen-
des Gefangenendilemmas vertraut mgichen dilemma

Erarbeitung Il am Beispiel des Schuhherstellers BffkeWgmck die Vor- und
Nachteile for Héndler, die Gber Amazon Produkte
verkaufen, erértern; Uberprifen, ob hierbei To%@e Handler
eine Dilemma-Situation ang . ma
vorliegt

Unterrichtsstunden 5 / 6

Lernziel: Die Schiler bewerten die Ausw’™  ~aen des Online-Hana. Jf den stationéren Handel sowie mégliche Gegenstra-
tegien.

chhéndlers, der Think-Pair-
Uber Amazon zu Share

und bewerten, mit denen sich
den Internetriesen wehren

bs am Sonntag geschlos-
Kreativaufgabe Gberlegen,
ukunft” aussehen misste

Einstieg/ ausgehend vom Plak&@e
Erarbeitung seine Kunden dazu aufi
kaufen, Strategien erarbé
der stafi andel gegé
), ob Online

n; sich in ein

IM 1

Unterrichtsstunden / .

Lernziel: Die © " ~nnenund be  '~r die Kehrseiten des Online-Handels, insbesondere die Problematik der externen
Effekte des ersandnc

Einstieg i ge Uber Produkte, die bevorzugt bzw. weniger M 10 Umfrage,
Erarbeit@h ber das Internet bestellt werden, durchfih- SWOT-Analyse
ren; am B@¥piel von HelloFresh den Online-Handel von
n exemplarisch analysieren; mithilfe einer M2

SWOT-Analyse die Zukunfisféhigkeit des Unter-
nehmens Uberprifen; beurteilen, ob der Kauf von Aktien
erstrebenswert ist; den Innovation Adoption Lifecycle auf
die Online-Bestellung von Lebensmitteln anwenden
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Beitrag 9 ‘ Online-Handel

| Jugendliche als Verbraucher

Der Click ins Gluck? — Eine Karika-Tour

Online-Shopping ist aus unserem Alltag nicht mehr wegzudenken. Wir kénnen so gut a
dukte bequem und schnell von zu Hause aus bestellen und uns liefern lassen. Doch e Kon
quenzen hat dies fir uns und fir den stationdren Handel?

A) Showroom wider Willen B) Und der Handel vor Ort?
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Danke, dass sie sich die Dreiviertelstunde Zeit )
genommen und mich so kompetent beraten
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© H. Schwarze-Blanke, www.hsb-cartoon.de

C) Busi as usual

N i
2L ACH LASS DAS SOWIESO ALLES

. v GEHEN. ICH WOLLTE NUR
'4 J._‘} MAL SEHEN, 0B AMAZON TROTZ

Qﬁ‘@ W | STREIKS NOCH FUNKTIONIERT.
. A am '» [ ‘f“'r'{f" : -
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© Harm Bengen

it den drei oben stehenden Karikaturen eine Karika-Tour durch. Dokumentiert eure
sse in der Tabelle M 2.

S M\ DE: Bearbeitet die Aufgabe mithilfe der Methodenseite zur Karikatur auf S. 22.

1. Foh
Ergeb
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Eine Lose-Lose-Situation? — Amazon vs. Birkenstock

Zwei Hersteller verkaufen ihre Produkte an Amazon. Sie wissen, dass ihnen Amazon gr
zuwdchse bringen kann. Allerdings kann es sein, dass der Konzern dann auch bessere
se erzwingt und damit die Marge sinkt oder gar das eigene Produkt als Erzeuger i

B VERKAUFT NICHT
A VERKAUFT NICHT A verliert 10 Prozent

B verliert 10 Prozent

A VERKAUFT A verliert 5 Prozent
B verliert 70 Prozent

Grafik aus: Graf, Alexander/Schneider, Holger (2017): Das E-Commerce Buch: Marktanalyse
furt a. M.: Deutscher Fachverlag. S. 351 f.
Mittéter Amazon? — Birkenstock gegen den Riesen

Der Chef des Schuhherstellers Birkenstock, Oliver Rei
Sandalen und das Internetkaufhaus Amazon.

rt, 46, Uber sei pf gegen gefdlschte

Spiegel: Herr Reichert, Sie stellen zum Januar _25
2018 die Belieferung von Amazon ein. Wies
wurde aus der Partnerschaft eine Feindschafts
Reichert: [...] Wir haben schon ladnger beob- dlschdfigen mitverdient. Die streichen
achtet, wie lasch Amazon mit Betrig auch von den Plagiateverkéufern
geht, die sich mit Produktfélschungen ein eine ion ein. [...]

dene Nase verdienen.

m nimmt Amazon Produktpi-
ins Visiere [...]
hrheit ist, dass Amazon an

raten nicht stdrk

Spiegel: Sollten sich die Hersteller beim Kampf
n Plagiate — aber auch vielleicht gegen
APhazon — starker zusammenschlieBen? [...]

eichert: Das wdre klug, allerdings sind die
Probleme, die Amazon bei den Herstellern
auslést, auch sehr unterschiedlich. [...] Wich-
tig wére es, dass die Politik dem Onlinehandel
schnellstens einen klaren gesetzlichen Rahmen
verordnet. Vor allem VerstéBe gegen Urhe-
40 berrechte auf den E-Commerce-Plattformen
muUssten dringend stdrker geahndet werden.
Das gefahrdet Zehntausende Arbeitsplétze.

[...]

Spiegel: Wie kann man Amazon schlagen?
45 Reichert: Als einzelner Handler oder Hersteller

Spiegel: Sie meinen, Amazon n
als gréBte Online-Plattform der
ist nicht wirklich neu.

Reichert: [...] Er [Jeff Bezos] hat s’r
dass Amazon die Kondit
ten andert, sobald

kann man die gar nicht schlagen. [...] Wenn
Amazon dich wirklich erwischt, fliegst du so-
wieso um.

und analysiere die Matrix.

2. Uberprife, ob im Fall Birkenstock die in der Matrix dargestellte Dilemmasituation vorliegt.
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Amazon ist ein Mlﬂcn‘er, Interview mit Oliver Reichert, in: Der Spiegel Nr. 52/2017, S. 68 1., zu finden unter https://magazin.spiegel.de/

SP/2017/52/154946559/index.html.
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KLASSE SCHULE

Der RAABE Webshop:
Schnell, iibersichtlich, sicher!

ssssssssssss

Innovative Unterrichts-
materialien & Praxishilfen
fur Lehrer & Schulleiter

> RAABE TOPSELLER
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Ich suche ...

Wir bieten lhnen:

rIQ Schnelle und intuitive Produktsuche @ Ubersichtliches Kundenkonto

I ' Komfortable Nutzung tiber E@] Hohere Sicherheit durch
E —

Computer, Tablet und Smartphone SSL-Verschlusselung

Mehr unter: www.raabe.de
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