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Was nicht passt, wird passend gemacht -
Der richtige Umgang mit Mdngeln

Von Tobias Maier, Aalen

© iStock/Getty Images Plus/fizkes

Nicht immer weisen bestellte Waren die Merkmale auf, senen sie beworben und verkauft werden — und sorgen damit
for Irritationen beim Kéufer. Doch wer seine Waren direkt na&i@ieferung sorgféltig prift, kann bestehende Méngel geltend
machen — und damit sogar eine Reparatur, eine Nachlieferung ™€ Schadensersatz bewirken. Wartet ein Kéufer jedoch
l&dnger als ein halbes Jahr, liegt die Be bst dem Verkd&ufer beweisen, dass der Mangel
bereits zum Zeitpunkt der Lieferung besta man sich alsafls Privatverbraucher oder als Unternehmen, wenn

bei ihm: Dann muss

man eine mangelhafte Lieferung erhélt?

Aufbau der Untg
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Didaktisch-methodische Uberlegungen

Die vorliegende Unterrichtseinheit stellt den zweiseitigen Handelskauf mit einem Unterne
Kaufer in den Mittelpunkt. Damit die Schilerinnen und Schiler* auch die Besonderh
Verbrauchsgiterkauf — mit Verbrauchern als Kéufern — kennenlernen, sind bei der F
Ende der Unterrichtseinheit auch Verbraucher beteiligt. Die Einheit zeichnet sich dur,
orientierung aus und ermdglicht es den Lernenden von Anfang an, sich in die Rolle der
eines Handelsunternehmens hineinzuversetzen, insbesondere in den fiktiven k .
zubildenden Christian Kluge. Genau wie er lernen sie am E-Mail-Verkehr au

Gruppenarbeit Ubernehmen sie arbeitsteilig die Aufgaben der War
bung und -analyse. Auf dieser Grundlage verfassen sie eine Mdngelrl
dabei so konzipiert, dass die Jugendlichen diese Aufgaben mittels v
und Leitfragen selbststdndig bewdltigen kédnnen.

* Zur besseren Lesbarkeit wird nachfolgend ,Schiler” verwendet, wenn ,Schilerinne

Ablaufplan

PHASE ABLAUF DIE METHODE
Unterrichtsstunden 1 / 2

Lernziel: Die Schiler kennen verschiedene Arten von Méngeln sowie . Rechte als K& *=r - .d kénnen diese in Form einer
Méngelrige geltend machen.

das Fallbeispiel eines Handel
verstehen, wie ein Kaufvertra§ z ade komm
Pflichten K&ufer und Verkéufer einge

Einstieg

Erarbeitung | den Unterschied zwisghen offenen, verdeck d,arglistig Analyse von
. . e A M2(IM3 .
verschwiegenen Ma anenlernen; MangWder im Fallbeispielen
Eingangsbeispiel geka ruppendrbeit be-
schreiben und analysierd 3s Arbeitsblatt
hierzu ergénzen
Erarbeitung Il den Aufbaygmmer formellen N@ngelrige kennenlernen; M 4

mithilfe g ukturierten citpblattes zwei Méngel-

Unterrichtsstunde.: . 1

Lernziel: Die Schiler strukturieren s. *andig ihr neu erworbenes Wissen zu Méngeln und erstellen einen Leitfaden zum
Umgang mit Méngelr

Leitfragef¥nd der Gesetzestexte in ZM 1 einen Erstellen eines
. ;i . . M 5||ZM1

aden in"Form eines Texts, einer Tabelle, einer Handlungs-

einer Grafik erstellen, der das Vorgehen leitfadens

it mangelhaften Waren skizziert

Erarbeitung |
Sicherung |

EradSSi g I/ eitfadens zwei Fallbeispiele analysieren Analyse von
; M6 L
Sicherung Fallbeispielen
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Arbeitsblatt: Mdngel beschreiben

Die Feststellung, dass eine bestellte Ware mangelhaft ist, ist nur der erste Schritt beim Prifen

OFFEN

VERDECKT

= sofort erkennbar

= bei Benutzung erkennbar

FALLBESCHREIBUNG
ARTIKEL 1: OXC ULTRA

Bemerkung des Lageristen:

Ein Vergleich des Lieferscheins mit
dem Inhalt der Kartons hat keine
Abweichungen ergeben. Die Ware (st
ohne erkennbare Mdingel.

Keine Zeit fir eine weitergehende
Priifung.

gez. Schulz, ©08.05.2016

Alle Gruppen

FALLP .oc. TIBUNG

{NBARKEIT DES MANGELS
(ZUTREFFENDES ANKREUZEN)

ener Mangel
erdeckter Mangel

d Téuschung

ART DER MANGEL

BESCHREIBUNG

ERKENNBARKEIT DES MANGELS
(ZUTREFFENDES ANKREUZEN)

Q Offener Mangel
O Verdeckter Mangel
O Tauschung
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Lésungen | (M1

Zu 1< So kommt ein Kaufvertrag zustande (§§ 145-147 BGB):

Bestellung bzw.

Antrag =
1. Willenserklarung =
E-Mail vom 03.05.2016, 9:25

Kaufer

= Mobilio-Phones

Annahme der Bestellung =
2. Willenserklarung =
E-Mail vom 03.05.2016,

Zu 2 | Kéufer und Verkdufer mussen folgende Pflichten bgm Kaufvertrag (S MBGB) erfillen:

PFLICHTEN DES KAUFERS ‘ "  _.i. 'DES VERKAUFERS

' * Ware an Kéufer Gbflgeben
Ware pUnkilich lig¥rmn
angelfreie ¢ liefern

* Ware annehmen

* Ware bezahlen

* Ware unverziglich prifen (wenn der Kéufer ein
Unternehmen ist, gemaf3 § 377 HGB)

Losungen | M2

zentriert in vier Grug argrbeitet in M 2 neben Fall 1 einen weiteren Fall mit

ARTIKEL BESCHREIBUNG ERKENNBARKEIT DES MANGELS

AW:\'¢ alscher Artikel (Falschlieferung): der
OXL 'TRA Artikel auf dem Liefersc.hein und.der
Rechnung/Bestellung stimmen nicht
Uberein; statt OXC Ultra wurde OXC
Plus geliefert.

Zu
1-4

offener Mangel

2. DIS, ' AY Vier Displays weisen einen Kratzer auf offener Mangel

e Q DARD und haben daher nicht die vereinbarte
N Beschaffenheit. Aufierdem wurden 20
Displays zu wenig geliefert (Minderlie-
ferung).
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RAABE

KLASSE SCHULE

Der RAABE Webshop:
Schnell, iibersichtlich, sicher!

ssssssssssss

Innovative Unterrichts-
materialien & Praxishilfen
fur Lehrer & Schulleiter

> RAABE TOPSELLER

AAAAA

Ich suche ...

Wir bieten lhnen:

rIQ Schnelle und intuitive Produktsuche @ Ubersichtliches Kundenkonto

I ' Komfortable Nutzung tiber E@] Hohere Sicherheit durch
E —

Computer, Tablet und Smartphone SSL-Verschlusselung

Mehr unter: www.raabe.de
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