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Stornierungen und Reisen 

1 In einem Reisebüro ist bekannt, dass 15 % aller Buchungen storniert 
werden. 

1.1 Mit welcher Wahrscheinlichkeit befinden sich unter den nächsten 50 
Buchungen 

1.1.1 genau acht, 

1.1.2 mehr als sechs, 

1.1.3 höchstens vier,  

 die storniert werden? 

1.2 Ein Angestellter überprüft rein zufällig die Buchungen des Vormonats. 
Wie viele Buchungen muss er mindestens überprüfen, um mit einer 
Wahrscheinlichkeit von mehr als 99 % wenigstens eine zu finden, die 
storniert wurde? 

1.3 Wegen des Stornierungsverhaltens der Urlaubsbucher hat das Reisebüro 
für eine Flugreise, bei einer Kapazität des Flugzeuges von 180 Per-
sonen, 200 Tickets verkauft. Mit welcher Wahrscheinlichkeit 

1.3.1 muss man mit einer Überbuchung rechnen; 

1.3.2 sind noch Plätze in der Maschine frei? 

1.4 Angestellter Besserweiß hat den Verdacht, dass der Anteil der Stor-
nierungen auf 20 % angestiegen ist. Seine Behauptung überprüft er an 
den nächsten 100 Buchungen. 

1.4.1 Wie muss die Entscheidungsregel lauten, wenn man den Anstieg mit 
einer Irrtumswahrscheinlichkeit von höchstens 5 % zurückweisen will? 

1.4.2 Mit welcher Wahrscheinlichkeit trifft man mit der Entscheidungsregel 
aus 1.4.1 eine Fehlentscheidung, wenn der Anteil nicht angestiegen ist? 
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Kompetenzprofil  
 Niveau: vertiefen 

 Fachlicher Bezug: Stochastik 

 Kommunikation: begründen 

 Problemlösen: Lösungsstrategie entwickeln, Lösungen berechnen 

 Modellierung: – 

 Medien: – 

 Methode: Einzelarbeit, Partnerarbeit 

 Inhalt in Stichworten: Ereigniswahrscheinlichkeiten, bedingte Wahrscheinlichkeit und sto-

chastische Unabhängigkeit, Bernoulli-Kette und Binomialverteilung, einseitiger Signifi-

kanztest, Vierfeldtafel 

Autor: Alfred Müller, Coburg 

 

 
 

Lösung  

1.1 Die Zufallsgröße Z gebe die Anzahl der Stornierungen an. Z ist bino-
mialverteilt mit n = 50 und p = 0,15. Gesucht sind die folgenden 
Wahrscheinlichkeiten, die mit dem Tabellenwerk bestimmt werden. 

1.1.1  50
0,15B (Z 8) 0,14935 14,94 %= = =   

  Mit einer Wahrscheinlichkeit von 14,94 % treten genau acht Stornie-
rungen auf. 

1.1.2  50 50
0,15 0,15B (Z 6) 1 B (Z 6) 1 0,36130 0,6387 63,87 %> = − ≤ = − = =   

  Mit einer Wahrscheinlichkeit von 63,87 % treten mehr als sechs Stor-
nierungen auf. 

1.1.3  50
0,15B (Z 4) 0,11211 11, 21 %≤ = =   

  Mit einer Wahrscheinlichkeit von 11,21 % treten höchstens vier Stornie-
rungen auf. 

1.2  Es ist die Anzahl n der Stornierungen gesucht. Es soll gelten: 
 n

0,15B (Z 1) 0,99≥ >  
n
0,151 B (Z 0) 0,99− = >   
n
0,15B (Z 0) 0, 01= <   

n0,85 0,01<   V
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n ln 0,85 ln 0,01 |: ln 0,85 (ln 0,85 0)⋅ < <   

ln 0,01
n 28,3 n 29

ln 0,85
> =  ≥   

  Der Angestellte muss mindestens 29 Buchungen überprüfen. 

1.3 Es liegt eine Binomialverteilung mit n = 200 und p = 0,15 vor. 

  Die gesuchten Wahrscheinlichkeiten werden mithilfe der kumulativen 
Tabelle der Binomialverteilung bestimmt. 

1.3.1 Eine Überbuchung liegt vor, wenn mehr als 180 Personen die Reise 
wahrnehmen, d. h., weniger als 20 stornieren.  

  200 200
0,15 0,15B (Z 20) B (Z 19) 0,01488 1, 49 %< = ≤ = =   

  Mit einer Wahrscheinlichkeit von 1,49 % muss man mit einer Über-
buchung rechnen. 

1.3.2 Plätze bleiben frei, wenn mehr als 20 Urlauber stornieren.  

  200 200
0,15 0,15B (Z 20) 1 B (Z 20) 1 0,02547 0,97453 97, 45 %> = − ≤ = − = =   

 Mit einer Wahrscheinlichkeit von 97,45 % sind noch Plätze in der 
Maschine frei. 

1.4 Getestet wird die Nullhypothese 0 0H : p 0,2,≥  die abgelehnt wird, wenn 

zu „wenige“ Stornierungen auftreten, d. h., im Bereich { }A 0,..., k .=  Die 

Zufallsgröße Z gebe wieder die Anzahl der Stornierungen an. 

1.4.1 Es liegt eine Binomialverteilung mit n = 100 und p = 0,2 vor. 
  Es soll gelten: 100

0,2B (Z k) 0,05≤ ≤   

  Aus der kumulativen Tabelle liest man ab: k = 13 { }A 0,...,13 . =   
Ein Anstieg wird zurückgewiesen, wenn höchstens 13 Stornierungen 
beobachtet werden. 

1.4.2 Man nimmt die Nullhypothese 0 0H : p 0,2≥  an, wenn sich ein Ergebnis 

aus dem Bereich { }A 14,...,100=  einstellt. Falls weiterhin p = 0,15 gilt, 

ist dies eine Fehlentscheidung, die mit der folgenden Wahrscheinlichkeit 
auftritt: 

   100 100
0,15 0,15B (Z 14) 1 B (Z 13) 1 0,34743 0, 65257 65, 26 %≥ = − ≤ = − = =   

  Diese Fehlentscheidung hat eine sehr hohe Wahrscheinlichkeit. 
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