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Soziale Kommunikation und soziale Interaktion

Kommunikationsmodelle und Erziehungsstile -
Kompetent und iiberzeugend Gesprache fiihgen

Ein Beitrag von Richard Lamers
Uberarbeitet von Julia Matthias
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nd Uberall(N\@ischen Menschen — auch unbewusst. Doch wie
gelingt erfolgreiche Korg ¥ Die SchUle®¥€n und Schiler lernen in dieser Einheit un-
terschiedliche Kom ®ellakennen ufid werden dazu angeregt, sie auf konkrete Ge-
sprachssituationen anzuy RN 4yie Auseramdersetzung mit den Kommunikationsmodellen bie-
ten den Lernenden dabei Anld Selbstreflexion sowie Tipps und Tricks, wie sie in alltdglichen
und beruflic 2en ihre KO ation verbessern kdnnen.

Kommunikation geschieht ia

0-13

Sprechen und zuhdren; unterschiedliche Kommunikationsmodelle
kennen und anwenden; private und berufliche Gesprache analysie-
ren; kritische Gesprdchssituationen entscharfen

Kommunikation im Beruf, Kommunikation im Alltag, Kommunika-
tionsmodelle, Regeln fiir gelungene Kommunikation, Sprache
Materialien: Dialoge, Bilder, Grafiken
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Auf einen Blick

M1
Thema: Lch verstehe dich (nicht)” — Beispiele misslungener und gelungener Kom-
munikation
M 1a Bildimpulse — Gesprachssituationen analysieren
M 1b L~mmer kommst du zu spat” — Ein Beispiel misslunge
kation
M 1c Die 12 Kommunikationssperren nach Thomas Gordo
M 1d Regeln fiir eine gelungene Kommunikation — Ich-Bots
M2
Thema: Biihlers Organon-Modell
M 2a Sender, Empfanger und Gegenstdn
stehen
M 2b Worum geht es? Eine Gesprach on-Modell
M 2c Das Organon-Modell - Ein Texteinor
M3
Thema: Watzlawicks 5
M 3a Man kann nicht en — Watzlawicks Axiome
M 3b dtion — Watzlawicks 1. Axiom

prachsanalyse

ng, Selbstkundgabe und Appell — Das Vier-Seiten-Mo-

Literarische Kommunikation anhand der Modelle untersuchen

»Die Physiker” — Ein literarisches Gesprach analysieren
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M6

Thema: Elterngesprache kompetent fiihren

M6 Unterschiedliche Erziehungsstile — Ein Rollenspiel
Lernerfolgskontrolle

M7 Misslungene Kommunikation untersuchen - Lern
Erwartungshorizonte
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Bildimpulse — Gesprachssituationen analysieren 1a

Aufgaben
1. Analysieren Sie die Bilder, indem Sie
 beschreiben, was Sie sehen;

« die Situation deuten;
 Uberlegen, wie es zu der Situation gekommen sein kdnnte und wie sie sich weiterentwickeln
konnte.
2. Tauschen Sie sich in Gruppen dariiber aus, ob Sie solche oder dhnliche Situationen kenn
Uberlegen Sie gemeinsam, wie es zu den Situationen gekommen ist und wie sie vgmeidbar
gewesen waren.
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M 1c Die 12 Kommunikationssperren nach Thomas Gordon

Im Gesprach kénnen immer dann Probleme auftreten, wenn unterschwellig Botschaftenderm
werden. Der Psychologe Thomas Gordon hat sich intensiv mit diesen sogenannten unika-
tionssperren befasst, um die es im Folgenden geht.

Aufgaben
8 1. Erschlieen Sie arbeitsteilig die Kommunikationssperren nach Gordon
8 8 Sperre ein Beispiel, indem Sie eine Aussage und eine Reaktion, die eire

enthalt, notieren:
e Gruppe A: Kommunikationssperren 1 bis 3
e Gruppe B: Kommunikationssperren 4 bis 6
e Gruppe C: Kommunikationssperren 7 bis 9
o Gruppe D: Kommunikationssperren 10 bis 12
2. Reflektieren Sie, ob Sie selbst eine oder mehrere d
zen und welche Wirkung diese erzielen kénnen. Tausche
3. Untersuchen Sie den Dialog zwischen Tabea
tionssperren.

Die zwolf Kommunikationssperren
ibjai em Ratgeber ,Familienkonfe-
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mit die Verbindung zu ' em Gegeniber. Zudem verldsst man den Kontakt
auf Augenhdhe und nim
im eigenengd

. loben, z¥timmen
pfen, lacherlich machen, beschamen
9. interpretieren, analysieren, diagnostizieren
10. beruhigen, bemitleiden, trosten
11. forschen, fragen, verhdren

2. zuriickziehen, ablenken, aufheitern
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Worum geht es? Eine Gesprachsanalyse mit dem Organon-
Modell

Aufgaben

1. Lesen Sie den Dialog.

2. Untersuchen Sie den Dialog im Hinblick auf die Intention der beiden Sender. Nutzen Sie dafiir
das Organon-Modell.

3. Erlautern Sie, inwieweit das Organon-Modell hilfreich ist, Gesprachssituationen korreKt el
schatzen und zu einem gelungenen Verlauf zu verhelfen.

Der 15-jahrige Ben ist auf Leons Geburtstagsparty eingeladen. Kurz vor der

folgendem Gesprdch zwischen Ben und dem Erzieher Jonas, der die Wohngr

che leitet, in der Ben wohnt.

Ben: Heute Abend bei Leon soll es auch Bier geben. Da darf ic

5 trinken?!

Jonas:  Gut, dass du fragst. Uber das Thema hatten wir u
ten. Bei uns in der Wohngruppe gibt es ja keine

Ben: Also darfich!

Jonas:  Nein, laut Jugendschutzgesetz sind alkoholhaltig U liche unter 16

10 verboten.
Ben: Aber bei einer privaten Party ist das doch etw . gicn da Bier. Ich will
kein AuRenseiter sein.
Jonas:  Ich trinke zum Beispiel auch kei angst noch kein Aufen-
seiter.
15 Ben: Das Gesetz ist total unsinnig. Es halt sich s 0 keiner dran. Vollig realitatsfern.
Jonas:  Wir halten uns hier dar:
Ben: Bist du langweilig! Ich wiltl i all haben.
Jonas:  Der SpaR hért dann auf, we ficht betrunken von der Party abholen
muss.
20 Ben: Wieso betrup i ier vertrage ich locker. AuRerdem geht es auch
darum, ei

Jonas:
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