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M.17

Psychologische und padagogische Handlungsfelder

Souverdne Gesprachsfiihrung — Techniken un
Methoden fiir padagogische Berufe

Nach einer Idee von Dr. Christine Koch-Hallas
Uberarbeitet von Julia Matthias

Ob schwierige Elterngespra einanderse¥ngen mit Kolleginnen und Kollegen oder Konflikte
mit Vorgesetzten — zu hg len Gesprac ationen kommt es immer wieder. Wie gelingt
es, solche Situationep 3 cigtarn? \Welfnen Einfluss hat die nonverbale Kommunikation
dabei? Und welche Vorbé effen? Mit diesen Fragen setzen sich die Lernenden
in dieser Unterrichtseinheit a nder. Sie erhalten einen Uberblick iiber verschiedene Techniken
und Methodg breich zu flhren.

0-11

LearningApps -
“ interaktive Lernbausteine
4-5 Unterrichtsstunden

Bedeutung nonverbaler Kommunikation, inhaltliche und strate-

gische Vorbereitung auf ein schwieriges Gesprdch, Einsatz von

Methoden zur Gesprachssteuerung, Grenzen setzen

Thematische Bereiche: ~ Umgang mit Einwanden/Kritik, Kommunikationskanale, Kritikge-
sprach, Konfliktgesprdch, Streitgesprach

Medien: (LUcken-)Texte, Infobox, Bilder, Rollenspiele, LearningApps, Quiz
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Auf einen Blick

1. Stunde
Thema:

M1
M 1a
M2
M3
M 4

Inhalt:

Einflhrung in die Gesprachsfihrung

Wirkungsvoll nonverbal — Gestik, Mimik, Korp

So gelingt ein Gesprach — Regeln fiir
tion

2./3. Stunde
Thema:

M5

M6

M 6a

M7
M8

Inhalt:

M 12

Inhalt:

Schwierige Gesprachssituationen kompetent meistern

as ist das hier eigentlich fiir eine Kita?” — In einem Elterngesprach
souverdn auftreten

»Deine standigen Privatgesprache stéren mich!” — Regeln fiir ein
konstruktives Konfliktgesprach

~Wo bleibt denn die Prasentation?” — In einem Gesprach faire Kritik
iiben

~Mach bitte das Fenster zu!” — Ein Streitgesprach erfolgreich fiihren

Die Lernenden erproben ihre Gesprachsfiihrungskompetenz anhand von
Beispielfallen aus dem Berufsalltag.
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Lernerfolgskontrolle

M 13 Wie gut kennen Sie sich mit dem Fiihren von herausfordernden Ge-
sprachen aus? — Testen Sie lhr Wissen!

Erklarung zu den Symbolen

Dieses Symbol markiert differenziertes Material. Wenn nicht anders a
befinden sich die Materialien auf mittlerem Niveau.

@ einfaches Niveau @
@ Zusatzaufgabe @ Alternative

mittleres Niveau
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M1 Wirkungsvoll nonverbal — Gestik, Mimik, Kérpersprach

gegen nur von sekunddrer Bedeutung.

Aufgaben
1. Erarbeiten Sie zu zweit, was unter nonverbaler Kommunikation versta
2. Ergdnzen Sie die Tabelle mit den entsprechenden Gefiihlen bzw.
3. Betrachten Sie die beiden Bilder. Uberlegen Sie, in welcher Situ
befinden, und deuten Sie deren nonverbalen Signale.
4. Stellen Sie ein Geflihl pantomimisch dar. Die anderen analy
benennen das erkannte Gefihl.
5. ,Man kann nicht nicht kommunizieren.” Erldutern Si
Paul Watzlawick mit dieser Aussage meinte.

© RAABE 2023

@ AndreyPopov/iStock/Getty Images Plus

Kanal Gefiihle/Botschaft

Gestik

Mimik

Korperhaltun

zusammengesunken

jemanden umarmen
jemandem die Faust zeigen

zittern
mit den Augen rollen

laut
langsam

Sprache
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M3 Wahrnehmung und Interpretation — Die Drei-Schritte-
Strategie

Es ist wichtig, die eigene Wahrnehmung von der Interpretation zu trennen. In der mmunikation
mit anderen Menschen sollte man im Zweifelsfall lieber nachfragen, sich riickv
sichtig mit den eigenen Einschatzungen und Vermutungen umgehen.

Aufgaben
1. Wahrnehmung oder Interpretation? Kreuzen Sie in der Tabelle di
2. Schauen Sie sich das Foto an.

a) Beschreiben Sie, wie sich die beiden Personen auf dem
was in der gezeigten Situation gerade zwischen ihnen pas
b) Versetzen Sie sich in die Lage der rechten Person u ch der Drei-
Schritte-Strategie vor.

Infobox: Wahrnehmung vs. Interpretatio

Wahrnehmung ist das, was ich und ande ian s, was ich subjektiv
re objektiv sehen, horen, riechen usw. .
Beispiel: Pia hat braune Haare. ispiel: Pi ine tolle Frisur.

Um meine Wahrnehmung zu formuliere
kann ich mit folgenden Wo, i
Ich nehme wahr ...
Mir fallt auf ...

Ich sehe/hore ...
Ich habe beobac
Mir ist aufgefallen .

fallt mir ein ... / Das erinnert mich an ...

© RAABE 2023

Das wirkt auf mich wie ... / Das erlebe ich als

Vermutungen:

Mir scheint ... / Kdnnte es sein, dass ...
Interpretationen:

Damit ist gemeint ... / Das soll bedeuten ...
Wertungen:

Das finde ich ... / Das gefallt/missfallt mir ...

> Verhalten des Gegeniibers, so wie ich es wahrnehme und ohne Interpretation,
d so konkret wie moglich beschreiben. Was sind die Fakten? Was ist geschehen?
: Wirkung

Was hat das Verhalten emotional bei mir ausgeldst? Die eigene Reaktion mitteilen und die
Folgen deutlich machen: ,Ich fiihle mich dabei ..." / ,Das empfinde ich als ..." / ,Das hat zur
Folge, dass ...

3. Schritt: Wunsch/Bitte/Erwartung/Forderung

Das eigene Anliegen bzw. die getroffene Entscheidung nennen: ,Ich bitte Sie ..." / ,Ich wiin-
sche mir ..." 1 Ich erwarte von lhnen, ..." / ,Ich werde daher ..."
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M5

Schwierige Gesprachssituationen — Die wichtigsten
Techniken fiir eine konstruktive Gesprachsfiihrung

Aufgaben

1. Notieren Sie drei schwierige Gesprachssituationen und erkldre
keit in der Kommunikation besteht.

2. Fallbeispiel: Ein Vater beschwert sich lautstark und aggressi
zieherin in der Kita seines Sohnes, dass das Mittagesgen fiir
kalt war. Erldutern Sie, wie die Erzieherin kommu
beruhigt.

3. Uberlegen Sie, was zu einem unbefriedigend

Vater wieder

1. Sachlich bleiben
« ruhig und freundlich bleiben, sachlich ar iber ausreden lassen
* Einstellung oder Meinung des h seine Person
 vorab Satze Uberlegen, die helfen, a chlichen Ebene zu halten
+ Gegenlber wird ausfallig

© RAABE 2023

umgehen

* bereit sein, konstruktive Kritik anzunehmen, diese nicht als Angriff sehen, sondern nutzen,
um die eigene Meinung zu erganzen oder zu festigen

« destruktive Kritik ignorieren und tberhéren oder die eigenen Gefiihle dazu dulern
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Dos und Don’ts — Diese Fehler sollten Sie vermeiden

Aufgaben
1.

Ergdnzen Sie die Tabelle mit den im Kasten aufgefiihrten Don’ts, indem Sie die passende Zahl in
die linke Tabellenspalte eintragen.

Die Zuordnungsaufgabe kénnen Sie auch in der interaktiven LearningApp bearbeiten
https://learningapps.org/watch?v=p8fkb5kij22

Fallbeispiel: Ein Kollege/eine Kollegin, mit dem/der Sie in einem Kleinraumbiiro sitzeg
unangenehm nach Schweil. Wie sagen Sie dieser Person, dass sie ein Deo verwenden So
sie zu verletzen? Worauf sollten Sie im Gesprach achten?
Bilden Sie fuinf Gruppen.

a) Erstellen Sie jeweils einen Dialog zum obigen Thema.
b) Legen Sie die Rollen fest und stellen Sie die Szene in einem Rollenspiel da
€) Halten Sie Besonderheiten und Interessen der Person fest.
Beschreiben Sie, wie Sie sich in Ihrer Rolle jeweils gefiihlt haben.
Alternative: Fiillen Sie als Zuschauende den Beobachtungsbogen (M é6a)

Don’ts Dos

vermeiden, das eigene Konnen oder die eigene ervorzuheben
- Interesse am Gegenlber zeigen

Meinungen des anderen respektiere

nicht das eigentliche Thema aus den Aug lieren = beim Hauptthema bleiben,
um zu einem Ergebnis z

Y Gesprach gehen

onzentrieren

10. Respektlosigkeit
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~Was ist das hier eigentlich fiir eine Kita?” — In einem M9
Elterngesprach souveran auftreten

Erfolglose Elterngesprdche sind fiir alle Beteiligten unbefriedigend. Hier finden Sie Methoden, u
ein solches Gesprach doch noch in die richtige Richtung zu lenken.

Aufgaben

1. Lesen Sie die Situationsbeschreibung aufmerksam.

2. Schreiben Sie zu zweit einen Dialog fur das Beschwerdegesprach. Orientieren Si
den Stichpunkten flr ein Elterngesprach.

3. Fuhren Sie die Situation im Plenum als Rollenspiel durch.

4. Bilden Sie sechs Gruppen. Jede Gruppe verfasst jeweils zu einem selbst gew
ein Elterngesprach einen entsprechenden Dialog, der sich an den Re

dabei a

O\ (Do
QQD%O‘DO

a) Ein Vater beschwert sich offensichtlich grundlos, dass sei andi arm genug
angezogen ist.
b) Der Vater wird aggressiv und beleidigend.

Situation

viel zu wenig Personal da, die Kinder wiirde
lasse die Hygiene in der Kita zu wiinschen ubrig u
nicht umgesetzt.

ch das padagogische Konzept werde
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