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Soziale Kommunikation und soziale Interaktion

Kommunikationsmodelle zur Konfliktlésung —
Probleme erkennen, verstehen und losen

Nach einer Idee von Dr. Petra Schappert
Uberarbeitet von Julia Matthias
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Obim schulischen, beruflichen oder private I ext, imme€r wieder kommt es zu Kommunikations-
problemen. Welche Ursachg aen sie? UndQie konnen Konflikte, die daraus entstehen, gelost
en in einem Gruppenpuzzle unterschiedliche

% \sich die Ler
Kommunikationsmod eraciiben sig¥Kommunikationsprobleme zu identifizieren, zu

werden? In dieser Einheiffe

verhindern und entstand®

LearningApps -

a‘ interaktive Lernbausteine
-11
10 Unterrichtsstunden + LEK
prache als Medium sozialpadagogischen Handelns wahrnehmen
und einsetzen, Kommunikationsprozesse und -strukturen mit
Bezugspersonen analysieren, Konflikte losen
Kommunikation, Kommunikationsmodelle, 5 Axiome nach Watzla-
wick, Transaktionsanalyse, Gewaltfreie Kommunikation, Themen-
zentrierte Interaktion
Medien & Methoden: LearningApps, Oncoo, Mindmap, Rollenspiele
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Auf einen Blick

1./2. Stunde

Thema: Uber Kommunikationsprobleme nachdenken

M1 Konflikte erkennen — Beispiele von Kommunikationsproblemen

M2 Wie konnte es so weit kommen? — Ursachen finden

Inhalt: Die Lernenden iiberlegen gemeinsam, wie Kommunikatio me ent-
stehen.

3./4. Stunde

Thema: Wissen zu Kommunikation(smodellen) sa

M3 Wissen liber Kommunikation sammelnfF Ein Gruppenpuzzle

M4 Die 5 Axiome von Watzlawick — Expert

M5 Gewaltfreie Kommunikation — Exgerten

Me Transaktionsanalyse — Expert

M7 Themenzentrierte Interaktion — Exp

Inhalt: Die Schiilerinnen und S iche Kommunikations-

modelle kennen.

5. Stunde
Thema:
M8

Inhalt: in die OK-Positionen zu begeben.

6. Stunde

prachsfegeln der Themenzentrierten Interaktion anwenden

iel Klassenfahrt — Die Gesprachsregeln anwenden @
i¥ eigener Chairman — Die klassischen Regeln der TZI a
Ule Lernenden erproben die Gesprachsregeln der TZI.

internetfahige Endgerdte, Internetzugang
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7./8. Stunde
Thema: Gewaltfreie Kommunikation kennenlernen
M11 Arger vollstindig ausdriicken — Gewaltfreie Kommunikation,an
Inhalt: Die Lernenden beschdftigen sich mit Gewaltfreier Kom
von zwei Beispielen.
9./10. Stunde
Thema: Die 5 Axiome nach Watzlawick in literarighhen Texten nutzen
Mm12 »Wir reden gerade so nett“ —Die 5 Axiom enden
M13 Die Fortsetzung bewerten — Eine Z¥xtlupe
Inhalt: Die Lernenden befassen sich auf kr
5 Axiomen.
Bendtigt: internetfahige Endgerdfe, Internetzugang
Lernerfolgskontrolle
M 14 EinenRo
Inhalt: isse in Bezug auf Kommunikationspro-
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Konflikte erkennen — Beispiele von Kommunikationsproblemen

Aufgaben

1. Schauen Sie sich die Bilder genau an. In welchen Situationen befinden sich die abgebildeten
Personen?

2. Ordnen Sie die Sprechblasen den passenden Bildern zu. Begriinden Sie Ihre Wahl.

3. Welche Gemeinsamkeiten haben alle Bilder? Worin liegen die Unterschiede? Diskutieren Sie.

© stock-eye/E+ 2 Popava/Moment

Ich bin wirklich sg
von dir. Was g

Warum hast du denn nicht mit mir
dartliber gesprochen?

Hey, komm, sei nicht traurig. Die
Kurz hat das bestimmt nicht so ge-
meint.

jetzt zufrieden? Tobi ist

2in bester Freund!
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Wissen tiber Kommunikation sammeln — Ein Gruppenpuzzle

In diesem Gruppenpuzzle lernen Sie, wie Kommunikation entsteht, wie Probleme entstehen und
wie man Konflikte aufgrund von Kommunikationsproblemen analysieren kann.

Phase 1 Phase 2 Phase 3

Stammgruppe Expertengruppe Stammgruppe

sam, was Sie bereits iib gmunikation, Kommunikationsprobleme und Kommunikations-
modelle v ‘ bnisse auf einem Blatt Papier.

gelernt hat. Tragen Sie die Ergebnisse in die Schreibvorlage ein. Vergleichen Sie
en aus dem Brainstorming am Anfang des Gruppenpuzzles mit den Informatio-

4. Tauschen Sie sich in der Klasse aus: Gab es Fragen, die Sie durch das nun erworbene Wissen
beantworten kénnen?
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Transaktionsanalyse — Expertengruppe 3

Aufgaben

1. Lesen Sie den Text und schlagen Sie unbekannte Wérter nach.
2. Tauschen Sie sich Uber die wichtigsten Aspekte des Textes aus.
3. Tragen Sie die zentralen Informationen schriftlich zusammen.

Die Transaktionsanalyse

10

15

20

25

Die Transaktionsanalyse wurde von dem Psychiater Eric Berne begriindet. Mit ihr Kan
menschliche Kommunikation beschreiben, verstehen und gestalten und erken
ner kommunikativen Situation in einem selbst und in anderen Menschen vogich geht. In der

pt sind die Ich-

Transaktionsanalyse sind verschiedene Konzepte vereint. Ein zentrales Ko

Zustande. Im Folgenden schauen wir uns verschiedene Ich-Zustande an u

len und Verhalten. In der Transaktionsanalyse gibt es drei Zust3
wachsenen-Ich und das Kind-Ich.

Das Eltern-Ich: Hier sind Beurteilungen, Normen und Wer i . an im El-
(oder

Situation des
achsenen-Ich-
Zustand zeichnet sich dadurch aus, dass man einen g
damit viele Handlungsoptionen hat.
Das Kind-Ich: Im Kind-Ich denkt, fiihlt u

nicht ok — du bist nicht ok.
als Kleinkind eine dieser vier Positio-

Mensch aber auc unterschiedliche Positionen besetzen.
Jemand, der siclg du bist ok” einfindet, empfindet sich und andere
als in Ordnung. Gib { , dieser Position das Finden einer guten Losung am

der sich in der Position ,Ich bin ok — du bist nicht ok befindet,
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Fallbeispiel Klassenfahrt — Die Gesprachsregeln anwenden

Aufgaben

1. Bilden Sie Fiinfergruppen und teilen Sie die Rollenkarten unter sich auf. Lesen Sie si
mationen zur Situation durch.

2. Starten Sie den Austausch folgendermaRen:

ie Infor-

das Wissen aus dem Gruppenpuzzle.
3. Spielen Sie den Austausch noch einmal durch. Sie sind wieder in
aber, die Regeln anzuwenden.
4. Tauschen Sie sich im Plenum aus: Wie haben sich die beiden
wie sind Sie zu einer Losung gekommen? Haben die ,,Regeln”

Situation
Zusammen mit ihren Schilerinnen und Schilern der Klass 11 mochte die Sozialpadagogin
Ayse eine fiinftagige Klassenfahrt machen. Doc lL es hin Bei der gemeinsamen Dis-
kussion hat jede/r eine andere Idee, wo man higfahren kénnte, und m uch gerne sein/ihr Ziel
durchsetzen.

Rollenkarte 1
Du heif8t Daniel. Dir ist es total egal, wo
gentlich ist dir grundsatzlich das meiste total e
Rollenkarte 2
Dein Name ist Samira. Du mochte
das ist dir egal. Dort kann man namlich
Hause bleiben.
Rollenkarte 3

Du bist Cem. Du liebst S} , b in Stadte findest du furchtbar. Du mdchtest gerne

kein Ort in Deutschland ist. Ei-

ch Lissabon. Du weillt, dass das ein teures Ziel ist, aber
hoppen. Wer es sich nicht leisten kann, soll eben zu

matisch. Es Rt fiir dich sehr auf die Rahmenbedingungen an. Deine Uberzeugungen vertrittst

du vehementfu hast einen klimaschitzenden Kommentar zu allen Vorschlagen der anderen.
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»Wir reden gerade so nett” — Die 5 Axiome nach Watzlawick
anwenden

Aufgaben

1. Bilden Sie Dreiergruppen. Lesen Sie die Kurzgeschichte. Kldren Sie anschlieBend gemeinsam
offene Fragen.

2. Erklaren Sie die Kommunikationsprobleme der beiden Paare, indem Sie die 5 Axiome v
lawick anwenden.

3. Kreative Schreibaufgabe: Die beiden Frauen entscheiden sich nun doch, wieder zy4
nern zuriickzugehen. Wie geht die Geschichte weiter? Schreiben Sie die Fortse
Ende.

Wir reden gerade so nett (Doris Dorrie, 2008)
Sie starrt seit ein
paar Minuten auf ihr
Lachscarpaccio’ und
sagt nichts mehr.

5 Worlber hat sie nur
geredet? Schnecke,
sage ich. Keine Ant-
wort. Ist was? Sie
hebt nicht den Blick.

10 Thr Haaransatz farbt
sich rosarot, ein
leichtes Zucken fahrt
tber ihre Koptfhaut
wie bei einem Pferd,

15 das eine Fliege verscheucht. D&§ te Trane in ihre Vorspeise. Ich

st ein F€hler. Sie reif’t den Kopfhoch, sieht
mich bitterbose a : i pei das Weinglas um und geht auf die Toilet-
te. Nein, sie gehj . afft es, dass sich das ganze Lokal nach
ihr umdreht i

20  schander. Ich la g e jetzt meinerseits den Kopf und wiinsche

no. Ich bin so miide, so schrecklich mtide. Der Kellner

einpfiitze und das umgeworfene Glas. Wie ein
uster mit der Gabel ins Tischtuch. Ich wollte ganz
au essen gehen, das war alles. Mein Sohn hitte jetzt we-

25

Wimperntusche. Wasserfeste gibt es einfach nicht, ganz gleich,
ie Werbung sagt. Es ist kalt auf dem Klo. Ich verabscheue ungeheizte Klos.
auf der Brille und heule wie ein Schlosshund. Ich habe mich wirklich zu-
enommen. Geldchelt, erzahlt von meinem Alltag im Biiro und mit den

!t lachscarpaccio: eine Vorspeise aus rohem, gewiirztem Lachs
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