© RAABE 2025

M.21

Psychologische und padagogische Handlungsfelder

Gesprache mit Erziehungsberechtigten ,,zwische
Tiir und Angel“ meistern

Nach einer Idee von Carina Hansen-Stocker

Thematische Bereiche:

Medien:

1-13

9 Unterrichtsstunden

Kommunikationstechniken zielgerichtet und situationsgerecht
anwenden; Situationen verstehen, bewerten und angemessen
handeln

Tur-und-Angel-Gesprache, Elterngesprache, Aktives Zuhdren (Gor-
don), professionelle Kommunikation im Berufsalltag

Rollenspiel, Standbild
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Auf einen Blick

1. Stunde

Thema:

Einstieg in die Elternarbeit

M1 Erziehungsberechtigte und Padagogen zwischen Ti

M2 Erfahrung mit Elterngesprachen — Ein Partnerintervie

Inhalt: Die Schiilerinnen und Schiiler analysieren
uber ihre Erfahrungen mit Elterngesprac

2./3. Stunde

Thema: Einen Leitfaden entwickel

M3 Das kleine Gesprach in

M 4 Einen Leitfaden fiir Tii

Inhalt: Die Lernenden efftellen eine Pro-und-Kontl¥-Liste und einen Leitfaden zur
guten Gesprachs

4./5. Stunde

Thema: der Praxis erproben

M5 nen hineindenken und -fiihlen — Ein Standbild erstellen

M6 Bewertung von Gesprachssituationen

Inhalt: erinnen und Schiiler erstellen Standbilder und bewerten Ge-

6./7. Stund®

n hilfreiches Tool — das Aktive Zuhoren

Mit offenen Fragen Gesprachsinteresse signalisieren
Aktives Zuhoren und das Gesagte spiegeln

Die Lernenden befassen sich mit Werkzeugen der Gesprachsfiihrung, in-
dem sie Fragen und Satze umformulieren.
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M3 Das kleine Gesprach in der Elementarpadagogik
8 Aufgabe
8 8 Gehen Sie in Kleingruppen zusammen. Erstellen Sie auf Basis des Textes gem

Pro-und-Kontra-Liste fiir den Einsatz von Tiir-und-Angel-Gesprachen im padagogi
ganzen Sie diese gegebenenfalls durch eigene Erfahrungen.

Tiir-und-Angel-Gesprache

10 Anliegen und Erwartungen. Hier gi
dann das Anliegen und die Bedu
sprach aufBerhalb der Betreuu i . rhalb der Eingewohnungs-
zeit dienen die Tur-und-A a s dem Aufbau einer ver-

15

noch nicht ausreich onnen: Informationen von den El-
tern am Morgen, z. B. ib
auf das Kind eingehen zu kon

beim Abholen

ine unruhige Nacht, helfen den Erzieherinnen, gut
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benso hilfreich ist es fiir die Eltern, wenn sie
n, wie fur ihr Kind der Tag verlaufen ist.

Vollmer, Knut: Fachworterbuct tagogische Fachkrifte. Herder. Freiburg/Basel/Wien, S. 141.
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M5 Sich in Situationen hineindenken und -fiihlen — Ein Standbi

)

erstellen

Sich in verschiedene Rollen und Situationen hineinzuversetzen und damit neue Per,
nehmen, hilft dabei, zukiinftig auf dhnliche Situationen angemessen zu reagier

Aufgaben

1. lhre Aufgabe ist es, mithilfe eines Standbildes ein Tiir-und-Angel-Gespra

a) Bilden Sie Vierergruppen und wahlen Sie zunachst zwei der
aus.

b) Uberlegen und notieren Sie in der Gruppe, wie ein Stand

Welche Mimik, Gestik, Kérpersprache haben die beteiligt

oder eher abgewandt?

¢) Bestimmen Sie danach zur Umsetzung des Sta i pe als ,Regis-
seur/Regisseurin®

d) Nehmen Sie dann gemaR lhren Notizen d ild ei ie Uibrigen Schiilerinnen
und Schiiler betrachten es. Wenn alle Gffppenmitglieder einv en sind, kann das

2. Die Zuschauenden bewerten jeweils dje Dar en, ob die Emotionen, Ge-
danken und Handlungen nonverba tandlich kommunizieg¥verden konnten.

3. Ergdnzen Sie gegebenenfalls weitere Krit

Ihnen im Verlauf der Methodg gufgefallen siré
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M9 »Ach tibrigens ...“: Chaos in der Kita Seemowe
Aufgaben
1. Fihren Sie ein fiktives Rollenspiel durch. Achten Sie dabei auf den Ablauf.
@ 2. Wahlen Sie zwei oder mehrere Rollen aus und entwickeln Sie auf Grundlage d

neue Situationen fiir Tiir-und-Angel-Gesprache. Spielen Sie diese durch.
3. Reflektieren Sie im Anschluss, wie sicher oder auch unsicher Sie sich in der jeweilige
gefiihlt haben. Geben Sie sich gegenseitig Tipps und Losungsvorschla

gsbogen ausfullt.
ginrten Situationen aus und verteilen Sie die Rollen.

abei zu und bewerten das Gesprach mithilfe des Bewertungsbogens.
Sie im Anschluss gemeinsam die Durchfithrung des Gesprachs anhand des

Orientieren Sie sich an Ihrem Leitfaden und nutzen Sie auch die Techniken des Tiir6ffnens und
Spiegelns.
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