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Kommunikation als Schliissel — Professionell
handeln im inklusiven Alltag

Gunther Barth, Freiberuflicher Referent und Moderator flr Schul- und systemische Unterrichtsed
wicklungsprozesse mit Schwerpunkt Inklusion und multiprofessionelle Kooperation

Marlies Silkenbeumer, Freiberufliche Referentin und Moderatorin fiir Schul- und systemisc ter-
richtsentwicklungsprozesse

1. Kommunikation verstehen

Kommunikation ist alles und damit auch die Basis fir gelingende Verstandigung§gzesse im Rah-
men inklusiver Schulentwicklung und multiprofessioneller Teamarbeit.

Tipp

Wie gelingt positive Entwicklung?
Die positive Weiterentwicklung einer Situation kann gelinge
zu Beteiligten werden (Leitgedanke im Changemana
lung, s. u. a. Gairing 2017).

Dies lasst sich nur Uber den Weg der Kommu

darauf, wie Verstandigungsprozesse erfg

Kommunikation ist ein weites Feld mit eigt I Regeln &nhd GesetzmaRigkeiten, die gerne auch

einmal eine ,Eigendynamika bedauerlicherweise oft als kontraproduktiv zum

lohnt es sich an dieser Stelle an einige wichtige Aspekte der Kom-
innern, die zwar weitgehend bekannt sind, im Berufsalltag jedoch

von Thun, Watzlawick, Rogers und das Eisbergmodell erinnern, die wir
kimpulse im Folgenden kurz skizzieren.
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3. Kommunikation im inklusiven Setting

In Anlehnung an die erwdhnten Kommunikationsmodelle ldsst sich fiir Sie wie fiir alle B

inklusiven Settings als Fazit festhalten:

1. Sachverhalt/Anlass: Jeder Verstandigungsprozess im System bezieht sich im
lass, einen Sachverhalt bzw. auf ein definiertes Thema. Beispiel: Elterngesprd
kommt ohne Pausenbrot zur Schule.

2. Kontext: Anldsse, Sachverhalte bzw. Themen sind immer in mehr oder
texten zu verstehen. Beispiel: Gesunde Erndhrung ist ein Schwerpunkt

Lehrkrafte sind angehalten, darauf zu achten und dies im Unterri

4. Empfanger: Ebenso reagiert der Adressat
beruflichen Sichtweisen und Positionen u
und Zustandigkeiten und seiner situativen . utter, selbst Padagogin, ist um
einen partizipierenden Erziehungss ( ichi ingein selbststandiges Kind. Carina
mag keine Pausenbrote. Lange Debatte Qi Tochter haben zu dem Kompro-
miss gefiihrt, dass Carina vor, frihstiickt. Augenblicklich ist Carinas Mutter

=
2:
=3
@D
5
>
>
o
o}
oQ
[%]
w
(@]
=
=
@
=
=
™,
@
3:
N
=
=
© RAABE 2022

teiligten besteht und ma¥s uative Gruppendynamik ausmacht. Betroffenheit, Inter-
6he, Zustandigkeiten und Hierarchien, personliche Zugewandtheit

ch zwei Frauen, die ihr jeweils vermeintliches ,Hoheitsgebiet” ver-
. mochte gewissenhaft ihre vermeintliche Pflicht erfiillen”, ... informieren,
ter: ... warum mischt die sich ein, das weil§ ich besser”... ... Ich kenne

Die Akzeptanz oder Nicht-Akzeptanz wird sich nicht zuletzt an den Vorerfahrungen
nen miteinander sowie Sympathie bzw. Antipathie zwischen den beiden Gesprachs-
smachen. Um mit Schultz von Thun zu sprechen: ,Auf welchem Ohr werden sie
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M1

Checkliste: Gesprachsvorbereitung

Notizen

Gesprachsanlass

Gesprdch selbst initiiert
Gesprach auf Einladung

Situation, Anliegen, Thema, Sachverhalt auf den Punkt ge-

bracht

Gesprachskontext

Aufgaben-/Schulentwicklungsbereich
Tatigkeitsbereich

Beziehung

Konflikt

Personliches

Sonstiges

ogooogg

Gesprachsausrichtung

fachliche Information

fachliche Beratung (Ratgebender/-suchender, multiprof.

Ratfindung)
fachliche Stellungnahme/Positionierung
fachlicher Diskurs
Anregungen/Veranderungsvorschlage
Konfliktgesprach
Vorstellungsgesprach
Personalentwicklungsgesprach
sonstiges oder personliches Anliegen

Geprachsziele

7 %)
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Gesprachsziele auf den Punkt
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Notizen

Gesprachssetting

giinstigen Zeitpunkt absprechen

angemessenen Zeitrahmen festlegen

rechtzeitige Gesprachsankindigung und Infos
stérungsfreie, geschiitzte Ortlichkeit organisieren
Gesprdchsleitung einsetzen (Diskussionsleiter, Zeitwdch-
ter, Protokollant etc)

Ergebnissicherung gewahrleisten

Gesprachsfiihrung/-strategien, u. a.:

Empathie, Wertschdtzung, Akzeptanz, Respekt zeigen
mogliche Reaktionen Beteiligter vorausdenken
Beteiligte mit Argumenten zu Betroffenen machen
Mehrwerte und Win-Win-Chancen hervorheben
Plan B vorbereiten

eindeutigen Gesprachsabschluss herstellen
Ergebnisse verbindlich und transparent festhalten
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Tipp

Gesprachsfiihrung professionalisieren

bei der Vorbereitung weiterer Gesprache
Ihre berufliche Gesprachsfiihrung.
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