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Big Boss is watching you — wie weit
darf Mitarbeiteruberwachung gehen?

© Thinkstock

Ist eine Totalliberwachung von Mitarbeitern in Deutschland erlaubt?

Nach einer Idee von Bettina Déttinger, Erding

Dauer 4 Stunden

Inhalt sich mit Uberwachungsskandalen befassen; unterschiedliche Uberwachungsmetho-
den kennenlernen; Sinn und Zweck der Mitarbeiterliberwachung verstehen; legale von
illegalen Uberwachungsmethoden unterscheiden; sich mit dem Recht auf Privatsphére
und informationelle Selbstbestimmung auseinandersetzen

lhr Plus ein kompakter Uberblick Giber Arbeitnehmerrechte beim Thema , Uberwachung”
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Didaktisch-methodische Hinweise

Wie viel Uberwachung durch den Arbeitgeber ist erlaubt? Was muss sich ein Mitarbeiter gefallen
lassen — und was nicht? Als klinftige Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer sollten die Jugendlichen
Uber ihre Rechte Bescheid wissen. In dieser Unterrichtseinheit erfahren sie, warum Chefs ihre Mit-
arbeiter kontrollieren und welche Uberwachungsmethoden sie dabei anwenden. AnschlieRend ler-
nen die Schilerinnen und Schiiler, welche dieser Methoden erlaubt sind — und welche nicht.
AuBerdem (iberlegen sie, wie sie auf eine illegale Uberwachung reagieren kénnten. Zudem befas-
sen sich die Lernenden mit dem Recht auf Privatsphare und informationelle Selbstbestimmung und
machen sich dessen Bedeutung bewusst. Insbesondere die ,Generation Facebook” hat zu diesem
Thema oft eine sehr laxe Einstellung: ,,Wer nichts zu verbergen hat, hat auch nichts zu befiirchten!”,
sagen sich viele. Die Jugendlichen sollten sich aber dartiber klar werden, welche Folgen eine totale
Uberwachung haben kdnnte.

Stundenverlauf

Stunden 1/2 Welche Uberwachungsmethoden gibt es?

Die Schilerinnen und Schiiler erfahren, welche Methoden der Mitarbeiteriiber-

Intention wachung es gibt und welche Ziele Arbeitgeber damit verfolgen.

In M 1 erkennen die Jugendlichen, welche Formen der Mitarbeiteriiberwa *hui g
es gibt. Sie liberlegen, welches Ziel ein Arbeitgeber mit der (I~crwachung se -
ner Mitarbeiter verfolgt. AuRerdem stellen sie Verm::*u:r gen dJarib 'r an, ok
Mitarbeitertiiberwachung erlaubt ist oder nicht. AbscalieRend tau scher. sie sich
Uber eine Videouberwachung am Arbeitsrla z aus.

In M 2 wird den Lernenden bewus.t, dass \iele deutsche Jnternehmen ihre
Materialien Mitarbeiter systematisch auss)ionieren. Sie e-fahren, welche Uberwachungs-
M 1-M3 methoden die U.. crnehrhen hauptscchlich w.iwenden und was sie damit
bezwecken

‘it 3vers ehendie L chiiler anen und Schiler, worum es sich bei Lohnfortzah-
lung sbetru ; nandelt. Zie sehen sich einen Film an, der Detektive im Einsatz
Soydn einen ,Blaumacher” zeigt, und beantworten Fragen zum Film. Anschlie-
lend a.zkutieren sie, ob sie es gerechtfertigt finden, dass Unternehmen ihre
hllarbeiter von Detektiven lGiberwachen lassen.

Stunden 3/4 | Ist bei der Mitarbeiteriiberwachung alles erlaubt?

Die Jugendlichen erkennen, welche Methoden der Mitarbeiterliberwachung

Intention erlaubt sind und welche nicht.
In M 4 wird den Lernenden klar, dass ein Arbeitgeber seine Mitarbeiter zwar
Uberwachen darf, dass ihm dabei aber enge Grenzen gesetzt sind. Sie befassen
sich mit Fallbeispielen und beurteilen, ob sich der Arbeitgeber im jeweiligen
Fall korrekt verhalt oder nicht.
M“:tz':,l;%n Das Informationsblatt M 5 bendtigen die Schiilerinnen und Schiler, um die Fall-

beispiele in M 4 zu |6sen.

In M 6 tberlegen die Jugendlichen, wie sie reagieren konnten, wenn ihr Arbeit-
geber sie heimlich ausspioniert. Sie beurteilen unterschiedliche Mal3nahmen
und entscheiden sich schliel3lich begriindet fir ein Vorgehen.

Lernerfolgskontrolle

M 7 ist ein Vorschlag fur eine Lernerfolgskontrolle. Die Schulerinnen und Schiiler wenden ihr neu
erworbenes Wissen an.
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M3 Blaumacher aufgepasst! — Detektive im Einsatz

Viele Unternehmen lassen ihre Mitarbeiter von Detektiven tiberwachen - z. B., wenn sie den Ver-
dacht haben, dass diese ,,blaumachen”. Der folgende Film zeigt Detektive im Einsatz.
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Detektive im Einsatz bei L« hnfortz ihlungs ~_uug. ® Det '..ei Lentz®. Zu finden unter: http:/bit.ly/1L9XiwH.

Info tast :n — Lohi fort 'ahlungsbetrug

Wer in De ttsch'and krank wird, bekommt von seinem Arbeitgeber trotzdem weiterhin den Lohn
¢~z hlt — bis zu 6 Wochen lang. Das bezeichnet man als ,Lohnfortzahlung im Krankheitsfall”. Es
kor..mt aber vor, dass Menschen sich bei ihrem Arbeitgeber krankmelden, obwohl sie gar nicht
krank sind. Dann spricht man von ,Lohnfortzahlungsbetrug”: Wenn der Arbeitgeber herausfindet,
dass sein Mitarbeiter ihn betriigt, kann er ihn abmahnen, fristlos entlassen — und ihn sogar bei der
Polizei anzeigen.

Aufgaben
1. Lesen Sie den Infokasten. Erkldaren Sie, worum es sich bei Lohnfortzahlungsbetrug handelt.
2. Sehen Sie sich den Film ,,Detektive im Einsatz bei Lohnfortzahlungsbetrug”

unter http://bit.ly/1L9XiwH an und beantworten Sie die folgenden Fragen:

a) Welchen Auftrag haben die Detektive? Wer hat sie beauftragt?

b) Aus welchen Griinden ist der junge Mann krankgeschrieben?

c) Wie verbringt der junge Mann seinen Tag?

d) Welche Methoden wenden die Detektive bei ihrer Arbeit an?

e) Ist der Einsatz der Detektive erfolgreich?

f) Womit muss der junge Mann nun rechnen?

3. Finden Sie es in Ordnung, dass Unternehmen ihre Mitarbeiter von Detektiven (iberwachen lassen?
Diskutieren Sie dartiber in der Klasse.
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M4 Was darf der Chef? - Knifflige Falle Iosen

Chefs méchten, dass der Laden lduft — und dass sich ihre Mitarbeiter korrekt verhalten. Der perfekte
Mitarbeiter arbeitet schnell, liefert eine gute Leistung ab, ist freundlich zu Kunden und Geschéfts-
partnern — und beltigt und betrtigt seinen Arbeitgeber natirlich nicht. Aber ist jeder Mitarbeiter ver-
trauenswiirdig? Das glauben viele Chefs nicht. Sie sind der Meinung: Vertrauen ist gut — Kontrolle ist
besser! Deshalb liberwachen sie ihre Mitarbeiter. Ist dabei alles erlaubt?

Fall 1
Claudia F. arbeitet am Schalter einer Bank. Sie fUhlt . aer. eiteq yorst ScaiTTHoRsT STARK VERFissEN WiRD:
sich durch die Kameras, die dort installiert sind, in
ihrer Privatsphare verletzt. Sie verlangt von ihrem { OBRIGENS- JIE SolLTEN ZDRtNGEND HAC UBER
Chef, dass die Kameras entfernt werden. Dieser lehnt = EHREN ERHoHTEN KLOPAPIER - VERBR""”CH
ihre Bitte mit der Begriindung ab, dass die Videoka- =— — - NACHDENKE“' i
meras auch ihrer eigenen Sicherheit dienen. :

Fall 2

Tom B. ist entsetzt: Er hat von seinem Chef eine
Abmahnung erhalten. Der Grund: Tom hat in einem
Telefongesprach mit einem wichtigen Geschafts-
partner ausgeplaudert, dass das Unternehmen
momentan in Zahlungsschwierigkeiten ist. Der Chef
wirft Tom geschéftsschadigendes Verhalten vor. =
Und einen Beweis hat der Chef auch: Er hat das Tele- €
fonat namlich mitgeschnitten. Uberwachungssshutz

Fall 3

Brigitte H. arbeitet als Verkauferin in einem Superma: «t. Eines Tage : wird pi&tzlicli eine Kamera im
Pausenraum installiert. Sie und ihre Kolleginnen becchweren sich heim Chef. Der sagt, dass der
Pausenraum in den vergangenen Wocher. i.aufig verschmutz gew.sen sei — und er das Recht habe
zu erfahren, wer der ,Schmutz®i ¢ sei.

Fall 4

Julius W. is* ..haber zines grof3e 1 IT-Un =rnehmens. Mit einem seiner Abteilungsleiter ist er in letz-
ter Zet ur.zufriean. L ieser hring - nicht mehr die erwartete Leistung. Am liebsten wirde Julius W.
dem \bteilungslei er kiindigen — aber dazu braucht er einen guten Grund. Deshalb schleust er einen
Priva dete -tiv ins Jnteinehmen ein. Dieser soll den Abteilungsleiter heimlich durchleuchten - viel-
Iticht lasst si s ja auf diese Weise ein Kiindigungsgrund finden ...

Fall &

Harry M. arbeitet als Kfz-Mechatroniker in einem Automobilkonzern. Immer zu Schichtbeginn muss
er sich im Betrieb anmelden. Daflir zieht er eine Magnetkarte durch ein spezielles Lesegerat. Wenn
seine Schicht endet, meldet er sich mit seiner Karte wieder ab. Auch zu den Pausen muss er sich an-
und abmelden. So wird seine Arbeitszeit ganz genau erfasst und tGiberwacht.

Fall 6
Klaus K. ist Chef eines Online-Versandhauses. Er hat den Verdacht, dass einer seiner Lagermitarbei-
ter Waren stiehlt — und er hat auch einen konkreten Verdacht, wer das ist. Deshalb beauftragt er
einen Detektiv. Dieser soll anonym im Lager mitarbeiten und den Verdachtigen unter die Lupe neh-
men.

« Andreas :'ristel/www.toonpool.com

Aufgaben

1. Beschreiben Sie die Karikatur. Erkldren Sie, auf welches Problem der Zeichner aufmerksam
macht.

2. Wie weit darf der Chef bei der Uberwachung seiner Mitarbeiter gehen? Lesen Sie sich das Arbeits-
blatt M 5 griindlich durch.

3. Lesen Sie die Fallbeispiele. Beurteilen Sie mithilfe von M 5, ob das Verhalten des Arbeitgebers
jeweils korrekt ist oder nicht. Begriinden Sie Ihre Entscheidung.
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Erlauterung (M 4/M 5)

Den Schiilern wird klar, dass ein Arbeitgeber seine Mitarbeiter zwar tberwachen darf, dass ihm
dabei aber enge Grenzen gesetzt sind. In M 5 erfahren sie, welche Grenzen das sind. AnschlieBend
befassen sie sich mit Fallbeispielen und beurteilen, ob sich der Arbeitgeber im jeweiligen Fall kor-
rekt verhalt oder nicht.

Zu Aufgabe 1: Die Zeichnung zeigt eine Frau in Arbeitskleidung, die auf dem Weg zur Toilette ist.
Schrag hinter ihr steht ein Mann. Er sagt: , Ubrigens — Sie sollten dringend mal iber lhren erhéhten
Klopapier-Verbrauch nachdenken!” Uber der Zeichnung steht: ,Was Abt.-Leiter Horst Schnitthorst
stark vermissen wird:“. Unter dem Bild steht: ,,Uberwachungsschutz”.

Auf folgendes Problem macht der Zeichner aufmerksam: In den Jahren 2008/2009 wurde bekannt,
dass grol3e deutsche Unternehmen — darunter viele Lebensmittel-Discounter, aber auch die Deut-
sche Bahn, die Deutsche Telekom u. v. m. — ihre Beschaftigten mit teilweise unzulassigen Methoden
Uberwacht hatten. Sie drangen dabei weit in die Privatsphare ihrer Beschaftigten vor und verletzten
deren Personlichkeitsrechte. In der Zeichnung weild der Abteilungsleiter beispielsweise tiber den
Klopapierverbrauch seiner Mitarbeiter Bescheid.

Hintergrundinformation: Als die Uberwachungsskandale ans Licht kamen, sah sich die Bundesregie-
rung genotigt zu handeln. Als Sofortmal3nahme erganzte sie das Bundesdatenschutzgesetz um den
Paragrafen 32. Bei dieser Vorschrift handelt es sich um eine Regelung zur Datenerhebung, -verarbei-
tung und -nutzung flir Zwecke des Beschaftigungsverhaltnisses. Sie trat am 1. September 2073 1t
Kraft. Arbeitnehmer sollten dadurch besser vor willkiirlicher Uberwachung geschiitzt we:c en. Dar-
auf verweist in der Zeichnung der Untertitel ,, Uberwachungsschutz”.

Zu Aufgabe 3: So sind die Falle richtig beurteilt:

Fall | Beurteilung/Begriindung

1 Der Arbeitgeber verhalt sich korre'+.

Die offene Uberwachury  cn Mitaroeitern Jurch Vid-okameras ist erlaubt, wenn es dabei
um den Schutz /o Strafta:en 2eht — ». B. a.» Bankschalter.

2 | Der ~iznitgek ar vernalt si:n nich. “orrekt.

Ol ne Einw’lligu ng beid~i aesprachspartner darf ein Arbeitgeber die Telefonate seiner Mit-
arieiter we der #-!6ren noch mitschneiden. Falls er es doch tut, verstol3t er gegen das
Gesotz ur a kann dafiir bestraft werden (8 201 Strafgesetzbuch).

Der Arbeitgeber verhalt sich nicht korrekt.

o

Die Videoliberwachung von Toiletten, Umkleiden und Pausenrdaumen ist grundsatzlich ver-
boten.

4 | Der Arbeitgeber verhalt sich nicht korrekt.

Ein Arbeitgeber darf einen Mitarbeiter nur dann durch einen Detektiv Gberwachen lassen,
wenn der begriindete Verdacht besteht, dass dieser sich strafbar verhalt.

5 | Der Arbeitgeber verhalt sich korrekt.

Der Arbeitgeber darf die Arbeitszeit seiner Mitarbeiter erfassen.

6 | Der Arbeitgeber verhalt sich korrekt.

Ein Arbeitgeber darf einen Mitarbeiter durch einen Detektiv Gberwachen lassen, wenn der
begriindete Verdacht besteht, dass dieser sich strafbar verhalt.
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