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Selbststandigkeit ohne Risiko? -
Das Franchiseprinzip

© Thinkstock

In der Fast-"ood-Cranct e ist Franchise eine gangige Vertriebsform

Von Luise Sonneberg, Bonn
Illustrationen von Doris Kohl

Dauer 4 Stunden

Inhalt Franchise als eine Moéglichkeit der Existenzgriindung begreifen; Franchise als partner-
schaftliche Vertriebsform definieren; die Rechte und Pflichten beim Franchisevertrag
nennen und grafisch darstellen; die Vor- und Nachteile von Franchise fiir Lizenznehmer
sowie -geber herausarbeiten; Risiken und Gefahren des Franchisings erkennen; eine
Liste mit hilfreichen Tipps fir Franchisenehmer erstellen; ein Franchisesystem anhand
einer Checkliste beurteilen; eine begriindete Empfehlung flir oder gegen ein bestimm-
tes Franchisesystem aussprechen

lhr Plus eine Checkliste zur Beurteilung eines Franchisesystems
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Erganzende Materialien

www.franchiseverband.com

Die Seite des Deutschen Franchise-Verbands (DFV) richtet sich sowohl an Franchisenehmer als auch
an Franchisegeber. Sie enthalt seriose Informationen rund ums Thema ,Franchising” und eignet
sich sehr gut fiur eine Internetrecherche. Interessant ist hier z. B. der ,Franchise-System-Finder”:
Anhand verschiedener Auswahlmaoglichkeiten konnen Interessierte diejenigen Franchisesysteme
herausfiltern, die flir sie infrage kommen kdonnten.

www.dfnv.de

Auf der Seite des Deutschen Franchise-Nehmer Verbands (DFNV) ist vor allem der Punkt ,, Gepriiftes
System” interessant. Seit September 2000 priift der DFNV auf freiwilliger Basis Franchisesysteme
und verleiht das Priifsiegel GEPRUFTES SYSTEM. Gepriift wird die vorvertragliche Aufklarung, die
angemessene Vertragsgestaltung und das vertragskonforme Verhalten des Franchisegebers. Das
Siegel ist als Orientierungshilfe gedacht.

Materiallibersicht

Stunden 1/2 Franchise - eine Maoglichkeit der Existenzgriindung

M1 (Sb) Sei dein eigener Chef! — Diese Wege zum eigenen Unternehmen < ibt et
M2 (Fi) Was ist Franchising? — Ein Film

M3 (Tx) Willkommen in der Welt des Franchisinas!

M4 (Ab) Franchise — welche Vor- und Na~',ceile gibt es?

M5 (Fo) Franchise in Deutschland - <ohlen Daten, Fakizn

Stunden 3/4 Wel-’.e Risi"en br nat * ~anchse mit sich?

M6 (Fi) bittere S2i.okolade — mit rranchise in die Pleite

M7 (Al) Sel)stsiindigkeit ohne Risiko? — Wie Franchise zur Falle wird
‘18  (Ab) V< rtrag unterschreiben? — Eine Checkliste

Bedeutung der Abkiirzungen
Ab = Arbeitsblatt; Fi = Film; Fo = Folie; Tx = Text; M = Material

Minimalplan

Sie haben nur 2 Unterrichtsstunden zur Verfligung? Dann setzen Sie die folgenden Materialien
ein:

Stunde 1 Worum handelt es sich bei Franchise und welche Vorteile hat es? M 3/M 4
Stunde 2 Welche Risiken bringt Franchise mit sich? M7

M 8 kann als Hausaufgabe bearbeitet oder als Lernerfolgskontrolle eingesetzt werden.

o, _ Sie finden alle Materialien im veranderbaren Word-Format auf der CD RAAbits
“‘ Wirtschaft Berufliche Schulen (CD 20). Bei Bedarf konnen Sie die Materialien gezielt am

/]~ Computer lberarbeiten, um sie auf lhre Lerngruppe abzustimmen.
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M 2 Was ist Franchising? - Ein Film

Jonas will mehr liber das Franchising erfahren. Im Internet wird er fiindig.

© w.v .ricl enwind.cc m: Frnchise. die ~..itache Erklarung von ,,Was ist Franchising?” in nur 3 Minuten.
Zu firden unter: ww\ r.youi 1be.com/watch?v=igkHh74NrS4

Au.viben

1. Sehen Sie sich den folgenden Film an: , Franchise: die einfache Erkldrung von T
,Was ist Franchising?’ in nur 3 Minuten”. Sie finden den Film unter folgendem Kurzlink: hﬂﬂ.ﬂh’ﬂ\ﬂ
http://bit.ly/1cp6Wkm b

2. Beantworten Sie nun die folgenden Fragen:
a) Was ist Franchise?
b) Welchen Wunsch hat der Franchisenehmer?
c¢) Was fehlt ihm meistens?
d) Was bietet deshalb der Franchisegeber an?
e) Was libertrdgt der Franchisegeber genau?
f) Was ist das Besondere an diesem System?
g) Aus welchen Branchen kann der Franchisenehmer wéhlen?
h) Wie unterstlitzt der Franchisegeber die Existenzgriindung?
i) Was zahlt der Franchisenehmer?

3. Welche bekannten Laden in Ihrer Umgebung sind Franchiseunternehmen? Finden Sie es auf der
folgenden Internetseite heraus: www.franchiseverband.com/franchise-system-finder/.
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M4 Franchise — welche Vor- und Nachteile gibt es?

Es gibt immer mehr Franchiseunternehmen in Deutschland. Welche Vor- und Nachteile bringt diese
Vertriebsform mit sich? Lesen Sie dazu die folgenden Aussagen von Franchisenehmern.

Klar, als Franchisenehmer muss man regelmal3ig Gebuhren an den Franchisegeber zah-
len. Der macht bestimmt eine richtig gute Rendite. Daflr profitiert man als Franchise-
nehmer vom Image des Grol3unternehmens, von der gemeinsamen Werbung, den
Einkaufs- und Kostenvorteilen ... Und bei den Banken kriegt man auch eher einen
Kredit.

Wir erhalten unter anderem viel Unterstlitzung bei Werbeaktionen, bei der Gestaltung @m
von Geschaftsraumen etc. Und dank des Gebietsschutzes sind wir die einzige Filiale die- e at
ses Franchisesystems vor Ort. Der Franchisegeber hat uns bei der Wahl des richtigen é
Standortes auch wirklich gut untersttlitzt. Das hat den Einstieg ins Geschaft sehr erleich- Y
tert. B
Ich hatte friher ein eigenes Unternehmen und habe mich dann —wegen des hohen Kon-
kurrenzdrucks - flir das Franchising entschieden. Woran ich mich dabei wirklich gewdh-
nen musste: Entscheidungsprozesse dauern jetzt langer und miissen partnerschaftlich
abgestimmt werden. Und letztendlich habe ich keinen wirklich gro3en Einfluss auf Uit
Geschéaftspolitik ... @

Ich wollte mich neben allem, was eine Unternehmensflihrung mit sich bring*, nici.* auch I
noch um Werbung, Marke, Weiterbildung, Ladenkonzeption etc. “dmm:arn miussen. 9
Jetzt kann ich mich auf das Wesentliche konzentrieren. Dartibe: niyaus sci:atze ich den
Erfahrungsaustausch mit Partnerbetrieben au3erhalb ~lci i egion. Pl

Meinen Franchisegeber beneide ich 1icht = auci, wenn el Lcstimmt hohe Gewinne ein-
fahrt ... Aber mir ware die Verinowvor.ung zu grof.. Ein schwarzes Schaf unter den Fran-
chisenehmern kann /ey Ruf di's ganz2n U \.ic.nehmens ruinieren — denken Sie nur an
Burger “:iig*! Seine ‘ran: hisen *hmer imuss man immer gut im Griff haben.

Mein grof.er Traim ar <=. sel)ststandige Unternehmerin zu sein — aber das hohe @
Risikc ha: mich itame- abgeschreckt ... Franchising war deshalb fliir mich eine gute
Losuiig, un mit ge ringoin Risiko am Markt schnell erfolgreich zu sein. Klar, vollig risiko-
1:ei itt die C~ck s nicht: Immerhin habe ich in meine Filiale investiert und Geschafts- _
raur e angemietet — und eigenes Personal stellt auch immer ein gewisses Risiko dar ... r/

In letzter Zeit bin ich mit der Geschaftspolitik meines Franchisegebers nicht mehr ein-
verstanden. Ich habe die groRe Befiirchtung, dass das alles in eine vollig falsche Rich-
tung lauft. Und das argert mich — denn mein Erfolg hangt schliel3lich auch davon ab!
Den Franchisevertrag zu kiindigen, ist allerdings nicht einfach. Ich habe mich langfristig
an den Franchisegeber gebunden ...

* Im November 2014 griff die Fast-Food-Kette Burger King hart durch: Der gro3te deutsche Lizenznehmer
Yi-Ko Holding musste den Betrieb in all seinen 89 Burger-King-Restaurants einstellen, die entsprechenden
Vertrage wurden mit sofortiger Wirkung gekiindigt. Grund waren Hygieneverst63e und schlechte Arbeits-
bedingungen.

Bilder 1-5 © Thinkstock; Bilder 6/7 © www.colourbox.com

Aufgaben

1. Lesen Sie die Aussagen. Notieren Sie in einer Tabelle, welche Vor- und Nachteile das Franchising
fiir den Franchisenehmer hat.

2. Welche Vor- und Nachteile bringt das Franchising fiir den Franchisegeber mit sich? Uberlegen Sie
gemeinsam und erganzen Sie die Tabelle.

Tipp: Nehmen Sie auch den Text aus M 3 zu Hilfe.
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M5 Franchise in Deutschland - Zahlen, Daten, Fakten

Franchise in Deutschland — Zahlen, Daten, Fakten

Anzahl der Franchisegeber und
Franchisenehmer in Deutschland 2014

e 1 075 Franchisegeber
e 72 384 Franchisenehmer
e insgesamt 541 040 Mitarbeiter

Franchising nach Branchen

Dienstleistungen

Handwerk,
Bau,
Sanierung

Handel
Gastronomie,

Touristik,
Freizeit

Frar chise griindungen
si «d eirolgreicher

So vie rrozent aller Griindungen sind
nach ... Jahren noch aktiv
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Aufgabe

Umsatzentwicklung von Franchise in Deutschland

(in Milliarden Euro)
41,5
37,6
32!3 I I

2005 2006 2007 2008 2009 20') 2011 2012 .13 20'4

73,4

60,0 61,0 e
55,0

47,0 48,0

Das k :nnz. ichnet de 1 typisct.=n Frar.chisenehmer
v zwis “hen 35 und 45 Jahi : alt

« beruflich etabli rt

e meist vereits " uhrungskraft, Angestellter oder Unternehmer
e - ‘oBer Wunsch nach einer beruflichen Verdnderung

Das miissen Franchisenehmer im 1. Jahr investieren
unter 50 000 €

Uber
200 000 €

100 000 bis
200 000 €

50 000 his
100 000 €

So hoch sind die Gebiihren fiir Franchisenehmer
¢ durchschnittliche Einstiegsgebihr: 10 300 €
e durchschnittliche laufende Gebuhr: 4,9 % vom Umsatz
s durchschnittliche Werbegebiihr: 1,5 % vom Umsatz

Erldutern Sie die Schaubilder. Verfassen Sie dazu einen zusammenhédngenden Text.

Franchiseprinzip m

© Doris Koéhl
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M8 Vertrag unterschreiben? -
Eine Checkliste

Jonas mochte Franchisenehmer werden und interessiert sich fiir ein bestimmtes Fran-
chisesystem. Mithilfe einer Checkliste hat er inzwischen die wichtigsten Fragen geklart.
Soll er sich wirklich fiir diesen Franchisegeber entscheiden?

Ist das Paket hieb- und stichfest? Ja | Nein
1 Passen die Idee, das Produkt, die Dienstleistungen, der Franchisegeber und .
das System zu lhnen?
2 | Ist Erfahrung erforderlich? X
3 Verpflichtet sich der Franchisegeber vor und nach Beginn Ihrer Selbststandig- N
keit zu Schulungen (Welche)?
4 Steht der Franchisegeber zu Beginn und kiinftig mit Rat und Tat zur Seite? (Ist N
er jederzeit gut erreichbar?)
Unterstlitzt Sie der Franchisegeber durch komplette Betriebsvorbereitung/ '
5 . L X
schlisselfertige Ubergabe?
6 | Bietet der Franchisegeber laufende Serviceleistungen an? (Welche?) X
7 | Sind die Werbung und die Verkaufsforderung efizie: t? X
8 | Istim Vertrag verbrieft, was verspro:r.>n w rd? X
9 Weist der Frarzinsegeber cie Eintragung vor. gewerblichen Schutzrechten N
(Marke, YWaren reichr n, Diel stleist.'ngomarke, Wort-/Bildzeichen usw.) nach?
10 | Existiert ein umfongreicnes Handbuch zur Betriebsfiihrung? X
.. | Gibtes ../ System institutionalisierte Franchisenehmer-Gremien (Beiréate,
| . X
Erfahrungsaustauschgruppen, Ausschiisse usw.)?
12 Haben Sie gentigend Zeit, den Franchisevertrag vor Ihrer Unterschrift zu pru- .
fen (mit fachkundigem Rechtsanwalt)?
Welche Vorteile/Stiarken hat das System im Markt, im Verkauf und Einkauf? Ja | Nein
13 | Sind die Produkte/Dienstleistungen im Markt gut positioniert? X
14 Haben die Produkte/Dienstleistungen Konkurrenzvorsprung/Alleinstellungs- N
merkmale?
15 | Sind sie geschtzt? X
Gibt es Bezugspflichten/Sortimentsbindungen fiir Waren? (In welchen Inter-
16 o X
vallen? Zu wie viel Prozent?)
17 | Gibt es Preisvorschriften (Welche)? X
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