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Wenn Mangel auftreten -
Umgang mit Leistungsstorungen im Betrieb

© Thinkstock/iStock

Manchmal bekommt man falsche oder beschadigte Ware gelie-
fert. Erfahren Sie, wie Sie richtig reagieren.

Von Tobias Maier, Aalen

Dauer 6 Stunden

Inhalt die Pflichten von Kaufer und Verkaufer beim Abschluss von Kaufvertragen kennen;
zwischen offenen, verdeckten und arglistig verschwiegenen Mangeln unterscheiden;
eine Mangelriige verfassen; einen Leitfaden zum Thema , mangelhafte Lieferungen”
erstellen; Sach- und Rechtsmangel analysieren; die Vorgehensweise beim Zahlungs-
verzug kennen und anwenden; Mahngebihren berechnen; eine Mahnung verfassen

lhr Plus  Merkblatt zum Thema ,,Gewahrleistung” und Vorschlag fur eine Lernerfolgskontrolle
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Materialibersicht

Stunde 1/2 Waren priifen und Mangelriigen verfassen

M 1 (Tx) Der Kaufvertrag — wie kommt er zustande und was regelt er?

M 2 (Ab) Die Ware prifen — worauf muss man achten?

M 3 (Ab) Falsche Kameras, kaputte Displays — eine Mangelriige verfassen
Stunde 3/4  Wenn Mangel auftreten - so gehe ich richtig vor

M 4 (Tx) Was tun bei mangelhaften Lieferungen? — Ein Leitfaden

M 5 (Tx) Sach- und Rechtsmangel — Falle analysieren

Stunde 5/6 Wenn es zum Zahlungsverzug kommt — so gehe ich richtig vor
M 6 (Tx) Wie gehe ich beim Zahlungsverzug vor? — Ein Uberblick

M 7 (Ab) Der Kunde zahlt nicht — eine Mahnung erstellen

M 8 (Tx) Wie gehe ich beim Zahlungsverzug vor? — Falle analysieren

Lernerfolgskontrolle

M 9 (Lk)

Eine Mangelrliige und einen Mahnbrief verfassen — Vorschlag fir
eine Lernerfolgskontrolle

Zusatzmaterial auf CD

ZM 1 (Ab)
ZM 2 (Tx)

Zusammenfassung Gewahr!~i=tung

Rund ums Them> Schadesersa‘z —d 2 '~ichtigsten Gesetzestexte

Bedautung d=r Abkiirz\ ngen

Ab : Arbe tsblatt; L. = Lernc rf~igskontrolle; Tx = Text

Minimalplan

Wenn Sie nur drei Stunden zur Verfiigung haben, konnen Sie M 1 mit den Lernenden erarbeiten
und die Schiiler M 2 und M 3 in Gruppenarbeit |I6sen lassen. Teilen Sie anschliel3end den fertigen
Leitfaden aus und lassen Sie die Lernenden mithilfe des Leitfadens M 5 bearbeiten.

Sie finden alle Materialien im veranderbaren Word-Format auf der CD RAAbits Wirt-
schaft Berufliche Schulen (CD 26). Bei Bedarf konnen Sie die Materialien gezielt am
Computer Gberarbeiten, um sie auf lhre Lerngruppe abzustimmen.

26 RAADbits Wirtschaft e Berufliche Schulen e Februar 2017



m Leistungsstérungen Arbeits- und Wirtschaftsrecht e Beitrag 18 “

M1
Der Kaufvertrag -
wie kommt er zustande und was regelt er?

Der 20-jéhrige Christian Kluge arbeitet als Auszubildender bei der Mobilio-Phones GmbH als Grof3-
handelskaufmann. Gegenwartig ist er im Einkauf und hilft dort seinen Kollegen. Dort erfahrt er, was
es mit Kaufvertragen auf sich hat.

Mobilio-Phones — was macht das Unternehmen?

Die Mobilio-Phones GmbH ist ein Hersteller von Smartphones mit Sitz in Aalen. Das kleine Unter-
nehmen beschaftigt 550 Mitarbeiter und stellt zwei Smartphone-Modelle her: Als Einsteigermodell
das Smart Easy und fuir das mittlere Preissegment das Modell Smart-Klar L1. In den Bereich Tablets
ist das Unternehmen erst in diesem Jahr eingestiegen: Hier wird das Modell Smart Deluxe Profi als
Modell im oberen Segment gefertigt. Vor zwei Tagen hat Christian Kluges Ausbilder Waren bei der
G-Supplier GmbH bestellt und eine Bestellbestatigung erhalten.

Mail | Serdecptionen |

Yo v| I Gerhard.Mayer@mobilio.de ElEd I Klara.Stasiuk@mobilio.de

i | RudolfRenner@G-Supplier-GmbH.de BK: |

Befreff; I Bestellung Einzelteile gemal Anfrage 30.04.2016 i l
Tahoma ~||L~| F s u|@-|si=ExE =222 —@ 7@ |

=

Freitay, 03.05.2016, .25 (MEZ)
Sehr geehrter Herr Renner,

hiermit bestelle ich verbindlich die folg. 'i«den Naren (wie »ereits telefonisch besprochen):

Ware . ; Stiick | Preis/Stiick | Gesamtpreis

Display OXC Ulue. Marke K)p 300 40,00 € 12.000,00 €
_’«rt.-Nr 1023821

Jispliy OX S:and~~-J, Marke Kop 400 28,00 € 11.200,00 €
i Art.-N- 1097316

Allle Protector+ (wasserdicht), Marke Protect 1.000 10,00 € 10.000,00 €

Art.-Nr. 4556725

Keyboard-Case Grof3e: Smart-Klar L1, Farbe: grau 200 15,00 € 3.000,00 €
Art.-Nr. 4553525

Kamera Xeon (20 MP) fur Tablet Smart Deluxe 500 55,00 € 27.500,00 €

Profi, Marke Mallo, Art.-Nr. 3724510

Der vereinbarte Liefertermin ist der 08.05.2016. Fiir die Lieferung gilt unser Rahmen-
vertrag vom 12.11.2015.

Freundliche Griil3e

Mobilio-Phones GmbH
Gerhard Mayer

Telefon: 07361 123456-481
Telefax: 07361 123456-100
Mobil: 0161 12345678

Internet: www.mobilio-phones.de

Postanschrift: Industriestral3e 56a, 73430 Aalen Ll
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Mail | Semdecptionen |

o v| I RudolfRenner@G-Supplier-GmbH.de Ci |

filal I Gerhard.Mayer@mobilio.de Bk I

Betreff: I Bestatigung lhrer Bestellung, Kd.-Nr. 0815

ITahoma jlliﬂ F £ U @~
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Freitag, 03.05.2016, 14:10 (MEZ)

Sehr geehrter Herr Mayer,
ich bestatige Ihnen die Bestellung mit der Nr. 0815/376.

Mit freundlichen Griif3en

Rudolf Renner

Telefon: 0711 87654321-12

Telefax: 0711 87654321-100

E-Mail: RudolfRenner@ G-Supplier-GmbH.de

u

Aufgaben

1. Beschreiben Sie kurz, inwiefern hier ein Kaufvertrag zustande kam. Lc sen Sie hieizu §5 145-147
BGB und ergédnzen Sie das Schaubild.

So kommt ein Kaufvertrag zustande (88 145-147 BGR!

Beste'lung bzw.
Antrag =
1. Willenserklarung

Kaufer Verkaufer

~ S

2. Nennen Sie je zwei Pflichten von Kaufer und Verkaufer beim Abschluss von Kaufvertragen.
Tipp: Lesen Sie hierzu § 433 BGB.

§ 433 Vertragstypische Pflichten beim Kaufvertrag

(1) Durch den Kaufvertrag wird der Verkaufer einer Sache verpflichtet, dem Kaufer
die Sache zu libergeben und das Eigentum an der Sache zu verschaffen. Der Verkau-
fer hat dem Kaufer die Sache frei von Sach- und Rechtsmangeln zu verschaffen.

(2) Der Kaufer ist verpflichtet, dem Verkaufer den vereinbarten Kaufpreis zu zahlen
und die gekaufte Sache abzunehmen.
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M4
Was tun bei mangelhaften Lieferungen? -
Ein Leitfaden

Der Leitfaden ist eine Art Téatigkeitsbeschreibung und gibt Mitarbeitern Hilfestellung. Sie erfahren,
welche Tétigkeiten zu erledigen sind, wenn Ware eintrifft, und erhalten konkrete Handlungsanwei-
sungen, wenn eine mangelhafte Lieferung vorliegt.

Aufgabe

Erstellen Sie in Gruppenarbeit einen Leitfaden fiir die Mobilio-Phones GmbH im Umgang mit
mangelhaften Lieferungen.

Beantworten Sie folgende Leitfragen im Leitfaden:

. Welche Pflichten hat der Kdufer beim Eintreffen der Ware? (§ 377 HGB)

. Welche Riigefristen sind zu beachten? (§ 377 HGB)

. Sind diese Pflichten auch von privaten Kédufern (= Verbrauchern) zu erfiillen?

Welche Méngel gibt es (Ubersicht)? (§ 434 BGB)

. Welche Rechte werden zunéchst geltend gemacht (= VORRANGIGE RECHTE)? (5§ 437 439 B3B)

. Welche Regelungen gelten flir den Lieferanten hinsichtlich der Nacherfiill:'r.73/Re; aratu, ? (§8§ - ?°©
Abs. 2 und 3, 440 BGB)

7. Unter welchen Bedingungen diirfen die NACHRANGIGEN R=CHTE celtend gemacht werden?
(8 440 BGB)

Erldutern Sie die vier nachrangigen Rechte. (55 437 Ini. 2 uid 3; 223, 441, 281, 284 BGB)

8. Stellen Sie abschlieBend der Acfbau einer V.4nge.i Gye lbersichtlich dar.

Der Leitfaden kanr c's Text, Te oelle/.’heckiiste oder Schaubild formuliert werden.

T xt N\I=_h dem Eintreffen der Ware ist zunachst darauf zu achten ... (§ 377 HGB).
Im nachsten Schritt missen wir darauf achten, ...

T abelle/Checkliste

Schritte Was ist zu tun?
1) 8 377 HGB beachten Wir mussen ...
2) ...

Schaubild
e Kaufer = Unternehmer

Ware_ U o Kaufer muss Ware unverzliglich prifen (§ 377 HGB)
L und die Ware annehmen (8 433 BGB)
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M5
Sach- und Rechtsmangel - Falle analysieren

Stellen Sie Ihr Wissen zu mangelhaften Lieferungen unter Beweis!

Aufgabe

Lésen Sie die folgenden Fiélle. Benutzen Sie hierzu den Gesetzestextauszug ZM 2 sowie lhren Leit-
faden.

Fall 1 - Sachmangel

Sarah Frohlich besitzt ein Fachgeschaft flr Innenaus-
stattung. Am 01.02.2017 bestellt sie bei ihrem Lieferan-
ten, der Blick GmbH, jeweils 20 Vorhange in den Farben
Weil3 und Rot.

1. Nennen Sie Frau Frohlichs Pflichten, wenn die Liefe-
rung bei ihr eintrifft.

2. Statt der 20 roten Vorhange wurden 20 orangene
Vorhange geliefert. Zudem haben zwei weil3e Vor-
hange falsche Nahte und sind nicht verkauflich.

a. Erlautern Sie, welche Mangel vorliegen.
b. Helfen Sie Frau Frohlich, indem Sie angeben, welche Rechte «i2 nun ge ltend mach~.. kann.

O Thinkstc k/Hemera

3. Frau Frohlich mochte vom Kaufvertrag zurlcktreten. F..iac tern Sie -urz, unter welchen Bedingun-
gen sie das machen kann.

Fall 2 - Rechtsmangel

Floriz~. Mav~. bhestellt beim Or!i=:-Versandhandler Game Copy-Plus "'
Gmblt| das Compt terspivl Pudioactive 4 Gber dessen Homepage. Kurze
Zeit spater erhalt er aie Bestellbestatigung per E-Mail zugeschickt. Er
zehlt oer elentiunischer Lastschrift. Das Spiel wird am 14.02.2016 samt :
Rec.1iung punktlich geliefert. Als er die noch geschlossene Verpackung \%
betrachtet, stellt er fest, dass es sich um eine gebrannte DVD handelt. Ein =
handschriftlicher Zettel flr die Installation ist ebenfalls zu erkennen. Aller- \
dings geht Florian am 15.02.2016 in den Urlaub und macht sich keine wei-
teren Gedanken.

1. Erlautern Sie zunéachst, wie im vorliegenden Fall ein Kaufvertrag L
zustande kam.

2. Wie ist die Rechtslage im vorliegenden Fall?
a. Prifen Sie dazu, ob ein Mangel nach 88 434 bzw. 435 BGB vorliegt.
b. Welche Rechte kann Florian jetzt geltend machen?

c. Auf Anfrage erhalt Florian den Hinweis, dass er nicht sofort gertigt hat und daher mit dem
Mangel leben muss. Tipp: Stellen Sie fest, ob Florian Unternehmer oder Verbraucher ist.

© Thinkstock/Wavebreak Media
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