© RAABE 2019

| Mich selbst erfolgreich fiihren » Beitrag 29 » Fihrungsrolle

1von 20

1.29

Mich selbst erfolgreich fiihren

Emotional Leading — im Schulalltag
intelligent und gefiihlvoll fiihren

Cornelia Schenk, Coachin und Unternehmensberaterin

hulleitungen, Stellvertreter
radership, Fihrungsstil, Kommunikation, Emotionen, Mitarbei-
erflihrung, Selbstreflexion, Selbstvertrauen, Changemanagement,
Grundbeddrfnisse, Korpersprache, Arbeitsverhalten, Arbeitsstil

Im Kollegium

Schulmanagement, Schulkultur, Schulqualitdt, Schulfihrung

3 Fragebogen, 1 Ubung

35 Meine Schule leiten Juni 2019

© Getty Images Plus



2 von 20 I Mich selbst erfolgreich fiihren » Beitrag 29 » Fiihrungsrolle

Inhaltsverzeichnis

1. Emotionale Fithrung

2.  Die menschlichen Grundbediirfnisse als Grundlage
emotionaler Fiihrung

M1 Fragebogen: Einfluss von Grundbedirfnissen auf F{ verhalten 7

3.  Emotional Leading fiir sich selbst anwenden 9
M2  Ubung zur Empathie 9
4.  Das Kollegium emotional fiihre 11
M3 Fragebogen: Fremdeinschatzu
12
M4 14
5.  Die positiven Aus 17 %
<<
<
©
6. Fazit-das 17
7. Neu 18

35 Meine Schule leiten Juni 2019



© RAABE 2019

I Mich selbst erfolgreich fiihren » Beitrag 29 » Fihrungsrolle 3von 20

1. Emotionale Fiihrung

Ein autoritdrer Fuhrungsstil, der sich durch Starke und Machtdemonstration ausweist, ist nicht mehr
zeitgemaR. Andererseits sind Emotionen am Arbeitsplatz noch heute ein Tabuthema. Rationalitat
und Sachlichkeit werden als Grundlage der Zusammenarbeit gesehen. Gefiihle gelten als irrationa
und unberechenbar. Viele Fiihrungskrafte sind meist immer noch der Meinung, dass sie eine prod
tive Arbeitsleistung eher behindern als fordern. Ihnen ist zu wenig bewusst, welche Rolle Gefiihle im
Umgang mit anderen Menschen spielen. Dabei wurde in zahlreichen Untersuchungen nach
dass Geflihle im Berufsleben ihre Berechtigung und Bedeutung haben. Das Abspalten der €ém
len Ebene hat Konsequenzen, die oft nicht erkannt werden und eine stressarme Fihru rhindern®
Dennoch zeigt sich grade im Schulbetrieb mehr als in anderen Arbeitsbereichen gf€ grolle Macht
der Emotionen. Hier priifen, beurteilen und bewerten Lehrer ihre Schiiler, Schulleiingen und Eltern
die Lehrkrafte, Seminarleiter die Referendare und auf informelle Weise Kollegen d llegen. Damit
sind zweifellos starke Emotionen verbunden. Wer sie aus dem Geschehegausble i Schulalltag

Emotionen
spielen eine
grofe Rolle im

die einem gewandelten Werteverstandnis im Arbeitsalltag Rechnung tragen;
emotionalen Flhrung den schulischen Alltag befruchten.

Fahigkeiten zur emotionalen Fiihrung

— Emotionale Intelligenz,

— Fahigkeit zur Motivation der Kollegen,

— sinnvolle Planung,

— Training lhrer sozialen Fahigkeiten,

— Fahigkeit zur stressarmen Kommunikation
— Empathie und Einfiihlungsvermégen.

- ameinsame Ziele auszurichten.

— Ein Arbeitsklima sch Ollegen mit ihrer Kompetenz ernst genommen und
verstanden flhlen.

ionalen Fiihrungsstil
d auf ein ausgewogenes Verhaltnis zwischen negativen und posi-

en fir Probleme der Kollegen Losungen suchen, die zu ihren Starken passen.
e finden zwischen Fithrung und Freiheit der Kollegen.

icht nur in ihrer Rolle als Lehrer wahrnehmen.

— Sich bewu achen, dass Lehrer auch noch ein Leben auRerhalb der Arbeit haben (sollen).
— Neue Kollegen willkommen heiRen und sie in ihrer Eingewdhnungsphase unterstiitzen.

— Kommunikation so gestalten, dass Sie aktiv zuhdren und Informationen geben.
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— Passende Gelegenheiten suchen und nutzen, um lhren Kollegen Ihre Botschaften, Ihre Er
tungen und lhre Ziele klar zu kommunizieren.

— Kollegen unterstiitzen, Probleme eigenstandig und mit Hilfe von Kollegen zu l8sen.

— Fir Fortbildung und Férderung der Kollegen sorgen und dabei ihre speziellen Stark
sichtigen.

— In Krisenzeiten an der Seite des Kollegiums mitarbeiten und Prasenz zeigen.

— Kollegen unterstiitzen Defizite abzubauen und gute Lehrer zu werden.

— Den Kollegen zeigen, dass Sie auf einen offenen Dialog setzen und Sie
ihre Bedenken und Sorgen anhdren und ernst nehmen.

rick-

Grenzen und Fallen des emotionalen Fiihrungsstils
Emotionale Ein emotionaler Fuhrungsstil ist zeitintensiv, bevor Sie Friichte e
Flihrung muss bauarbeit leisten missen. Werte wie Vertrauen, Kollegialitat od
gelernt werden tensivseminar rasch anzutrainieren oder wie Zaubertrickgganwen

Emotionale Fiihrung ist professiog
Emotionale Fihrung sollten Sie nicht mit T&Qg Onellen Verhaltensweisen ver-
wechseln:

— Der Chef ist immer nett

Emotionen ischen den individuellen Bediirfnissen eines jeden Menschen und den Grund-
hangen mit ; erklart werden. Vielleicht wiinscht sich der Franzdsischkollege A. ein

Grund- agne. Sein Kollege B. verspiirt als Sportlehrer ein ganz anderes Bediirfnis.
bedirfnissen Segelschein machen. Beide Bediirfnisse sind nachvollziehbar, aber sie sind nicht
zusammen b. Grundbedirfnisse sind es und zwar Uber alle Kultur- und Sprachgrenzen hinweg.

en wie Wut oder Fassungslosigkeit. Unsere Emotionen sind wie Wegweiser zu unseren
Grundbeddirfnissen. Wir spliren es, ob sie erflillt oder verletzt werden. Auch wenn wir es uns ge-
danklich schénreden, wir fihlen uns nicht wohl. Etwas stimmt nicht. Dass ich mir kein Ferienhaus
isten kann, macht sicher auch etwas traurig, aber letztlich lernt man, damit umzugehen. Wenn ich
er das Geflihl habe, ich bin im Kollegium isoliert und nicht wertgeschatzt, dann gefahrdet dieser
Gefuhlszustand auf Dauer massiv die Gesundheit.
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Tipp

Lernen Sie die menschlichen Grundbediirfnisse kennen!
Grundbediirfnisse sind allen Menschen eigen und Ihre Erfiillung bzw. Missachtung hat einen
erheblichen Einfluss auf unser Geflhlserleben. Firr das Konzept der emotionalen Fihrung
spielt die Kenntnis der Grundbediirfnisse deswegen eine zentrale Rolle. Ihre Erflillung ist zent-
ral fr unsere Gesundheit und unser Wohlbefinden.

Modelle zur Klassifikation menschlicher Grundbediirfnisse
Es gibt mehrere Modelle zur Klassifikation menschlicher Grundbediirfnisse. Wichigge Denkansatze
dazu lieferten in USA die Psychologen A. Maslow, E. Deci und R. Ryan und in De
chologieprofessor K. Grawe.

Abraham Maslow Klaus Grawe

Physiologische BedUrfnisse

Sicherheit Orientierung/Kontrolle

Bindung

Liebe/Zugehdrigkeit Bindung

Selbstwert Selbstwerterhéhung

Selbstaktualisierung

Lustgewinn

Kompetenz

Die Grundbediirfnisse im U
1. Das Bediirfnis nachg® N mal sociale, ein Ausschluss aus der Gemein-
schaft zieht heutg #n Tod nach sich, aber den sozialen. Nicht ohne
Grund werden in de g erien gegen Einsamkeit gegriindet. Lehrer, die sich
sehmen nicht alles sofort personlich und sind weniger krankbar.

Sie hellhorig
A sich zuri

uf Riickzug!
ziehen und wenig(er) Engagement zeigen, ist das nicht un-
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Kontrolle, 2. Das Bediirfnis nach Autonomie ist verbunden mit dem nach Kontrolle und Orientierung
Orientierung und nach Sicherheit. Wenn Neuerungen und Veranderungen im schulischen Alltag eintret
Sicherheit sind es passieren, dass Kollegen zur Uberzeugung kommen, zu wenig Informationen zu er
elementar in wichtige Entscheidungen nicht einbezogen zu werden. Dann entstehen Gefiihle,

Selbstaktualisierung eingeschrankt. Eine Situation der Kontrolllosigkeit
erlebt und damit zum Gesundheitsrisiko.

Fordern Sie lhr Kollegium!
Martin Seligman, einer der Begriinder der Positiven Psycho
erlernten Hilflosigkeit vorgelegt. Kollegen, denen a

weisen. Durch Herausforderungen, die zu
Hilflosigkeit auch wieder verlernen.

Ein gesunder 3. tz spielt in jedem Arbeitsleben
Selbstwert hilft ungerecht behandelt fiihlt oder
im Schulalltag von ihm schlecht gesprochen . efiihl wird auch von dem Bediirfnis gespeist,
sich als kompetent zu erle inbringen kann, erfahrt, dass seine Arbeit
bedeutsam und wertvoll ist un nen Platz im Leben einnimmt. Jeder Mensch will sich ent-

gesunde Mensche
schatzen.

en die Mehrheit, ergreifen keine Initiative und vertreten keinen
slounkt. So gehen wertvolle Fahigkeiten, die der Kollege moglicherweise zu

starkt das
Zugehgfligkeits-
gef(]

ade in einem sozialen Arbeitsbereich wie dem Schulwesen hat die Schulleitung die groBe
Chance, mehr als in der freien Wirtschaft, durch einen emotionalen Fiihrungsstil beide Bediirfnisse
in eine Aufwartsspirale positiver Emotionen zu lenken, die sich gegenseitig befruchten. Nichts starkt
das Selbstwertgefiihl so gut wie das Geflihl, dazuzugehdren und Unterstltzung zu erfahren. Lehrer
mit einem guten Selbstwertgefiihl tragen zur Bereicherung des Gemeinschaftsgefihls bei.
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