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Professionell kommunizieren

Offentlichkeitsarbeit — die AuRendarstellung
der Schule professionalisieren

Bernadette Eberhardt, Schulleiterin und Geschaftsfiihrerin von Schulmanagement NRY,

e |I ® Schule &ns richtige Licht zu riicken — aber nur,

chen ein Konzept fiir die Offentlichkeitsarbeit an

Gute Offentlichkeitsarbeit ermdglicht lhn

chulleitungen, Stellvertretungen, Steuergruppen
Offentlichkeitsarbeit, Konzept, Schulprogramm, Veranstaltungen,
Veranstaltungsmanagement, AuRendarstellung

Im Kollegium, auf Veranstaltungen

Schulmanagement, Schulkultur, Schulfiihrung

4 Checklisten, 1 Briefmuster
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1.  Warum brauchen Schulen Offentlichkeitsarbeit?

Offentlichkeitsarbeit ist kein Allheilmittel
Offentlichkeitsarbeit wird als Allheilmittel gesehen, z. B. wenn. die Schiilerzahlen sinken, das Image
der Schule aufpoliert werden muss oder auch um neue Lehrkrafte fir die Schule zu begeistern. Si
(die Schule) soll auch — dies wird nicht &ffentlich gesagt -, im Vergleich zur ,Konkurrenz” (and
Schulen der gleichen Schulform) positiv dargestellt werden. Dariiber hinaus kann die Vorliebe der arbeit
der Wunsch, das Geleistete nicht nur im stillen Kdmmerlein bestaunen zu kdnnen, sondern
folge der Schule den Adressaten zu verdeutlichen; getreu dem Satz: , Tue Gutes und g
kann ein Grund fiir die Offentlichkeitsarbeit sein.

Bevor Sie weiterlesen: Offentlichkeitsarbeit kann nicht wie ein ,Schmerz-Medika
werden, das man bei Bedarf einnimmt und flugs sind die ,Schmerzen”, die ,bdse
schwunden und alle schauen frohlich und beschwerdefrei in die glicklichgSchulz

wird gut, trifft so nicht zu.

Offentlichkeitsarbeit ist ein Rund-um-Programm
Der folgende Text soll Ihnen Hilfestellungen fiir die Pla Aufwand muss
arbeit geben, so dass Sie lhre Zeit- und Kraftressourc i i i in Relation zum
Erfolge erzielen kénnen. Offentlichkeitsarbeit ist ein langfris . Erfolg stehen

wachsen. lhre Zeit ist kostbar. Dass Schullel n in das@urnout gegangen sind, ist keine Selten-
at: Passen Sie auf sich auf! Setzen Sie Prioritaten,

durchflihren, Troubleshooting, Unterrichten, Befor-
Reden halten, im Schulausschuss prdsent sein, Elterngesprache

Hektik vermeiden
und langfristig
planen

mgehend in den Fokus der Lehrenden.
Man nehme € Offentlichkeitsarbeit und man glaubt, die negativen ,Symptome” wer-den ver-
schwinden, alles wird schnellstmdglich gut: die Schiilerzahlen steigen umgehend, das Schulimage
l6st Begeisterung aus usw. Ob der Glaube, dhnlich wie bei dem Placeboeffekt, erfolgversprechend
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ist, mag dahingestellt sein. Das Wort ,Offentlichkeitsarbeit” [6st bei den Beteiligten ein sofo
Handeln aus, weil sie sich im Modus der Erwartungshaltung auf erfolgversprechende
befinden. Ist der ,Knopf Offentlichkeitsarbeit” gedriickt, so tberfillt schlagartig Hektj

dieser tiberhaupt gemessen werden kann, weil er zuvor nicht exakt definiert

Datenanalyse vor Aktionismus!
Beispielszenario: Wir (die Schule) arbeiten so gut — Rl

vereinzelt Schiilerinnen und Schiiler, der Be
sein. In der Schule sind sich die Beteiligten &g nzentMert in die Offentlich-
keit treten, dann sind alle dartiber info

Datenanalysen
als Grundlage
nehmen empfunden und darum U8 Jor ssachtung von vorhandenen Daten, Erfahrungen be-
trifft auch andere Bereiche & at — siehe jetzt den Lehrermangel. Es ist viel erbaulicher,

"

Jrgendwie;

dls Heilmittel kund. Diese Ideen sprudeln wie aus einer neuentdeck-
diesem bunten ,Strauf der tollen Vorschldge” picken sich einige ein Bliimchen
egen und pflegen wollen. Das kann eine Lieblingsblume sein, weil man
e an eiger anderen Schule schon mal gepflegt hat, das kann auch eine Blume sein,
cartnerische” Arbeit herausfordert, also etwas Neues abverlangt. Es wird somit ein

tsarbeit definiert werden missen.
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W-Fragen zur strukturierten Planung
Die folgenden W-Fragen dienen der strukturierten Planung der Offentlichkeitsarbeit an Ihrer
Schule - sie werden in den folgenden Gliederungspunkten aufgegriffen:

—  Wozu soll Offentlichkeitsarbeit durchgefiihrt werden? Dies ist die wichtigste Frage nach der
Zielrichtung; darum steht sie am Anfang. Leider wird die Frage nach dem Warum gestellt.
Diese beinhaltet nicht das Ziel, sondern beschreibt den Grund.

— ,Wer” beinhaltet zwei Komponenten: zum einen ist es der Adressat und zum zweiten die
Person, die tatig ist.

— Wer ist unser Adressat? Es macht einen Unterschied, ob ich Eltern/Erziehungsberechtigte
KITA, der Grundschule oder der Sekundarstufe | anspreche, ob Sponsoren oder dj
le Beteiligten angesprochen werden sollen.

— Wer kann welche Aufgaben ibernehmen? Hier bedarf es der Berlcksichtigu
gen Kompetenzen der Personen zur Durchfiihrung der Aufgaben, deren Vorli
und Erfahrungen.

- Wie kann die Offentlichkeitsarbeit durchgefiihrt werden? Die verschy

er notwendi-
, Ressourcen

visuelle Kommunikation.
— Wann soll die Offentlichkeitsarbeit starten, wann ist die U
verankert? Hier bedarf es der Beriicksichtigung der zeitlich
auch der Notwendigkeit, zeitgerecht zu verdffentlicheg.

definition — aufgenommen wird. Dieser Punkt wird Gberw lassen. Ent-
weder wird der Erfolg gar nicht bemerkt, wei i
etwas Ahnliches, weil man nicht mehr so g

Wichtig

Die richtigen Fragen zu Beginn ste

Kopf-iibersprung in die Umsetzung befried tionismus, ist allerdings bezuglich
" arbeit bedarf der Analyse. Erst daraus resul-
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Offentlichkeits- Nach der euphorischen Ideensammlung — siehe oben, was kénnten wir alles machen, um dj
arbeit als Projekt fentlichkeitsarbeit zu gestalten —folgt ein stilles In-die-Runde-schauen. Ideen sammeln ist
auffassen Umsetzung etwas anderes. Umsetzung bedarf eines Zeitfensters. Doch von dieser Resso
die Lehrkrafte bekanntlich stets zu wenig. Wie von Geisterhand gesteuert, scheinen sic
auf die Schulleitung zu fokussieren. Schulleitung, richte du’s mal. Und was macht Sulleitung? Sie
nimmt den Ideenstraul auf, hat jetzt ein neues umfangreiches Projekt zu schulée ist nicht
gut. Es sei denn, sie hat zu viele freie Zeitressourcen.

Auf die Aufgabenverteilung bei der Offentlichkeitsarbeit agften!
Welche Aufgaben Schuleiterinnen und Schulleiter oder auch diferweiterte Schulleitung §
der Umsetzung der Offentlichkeitsarbeit tibernehmen sollten: A

keitsarbeit zu gewinnen. ewonnenen Projekten bedarf immer der Diskussion
und Abstimmung also der varenz. O¥ine diese kann ihnen eine groBe Portion Unbehagen der
Lehrkrafte g en Projekte gestrichen wurden. — Dies am Rande. Das Thema ,, Of-

d die Lehrkraft hat Zeit zu Uberlegen, das ,Wozu" zu beantworten. Sie kon-
ethode Think — pair — share verwenden. So sind die Ideen bereits gebiindelt. Diese

anrungsstriche gesetzt, weil es aller Erfahrung nach zu diesem Zeitpunkt noch nicht
smart definiert worden ist, sondern die allgemeine Antwort auf die Frage ,Wozu”. Mit einem Punkt
kann jede Lehrkraft ihr prioritares ,Ziel” kennzeichnen. Es besteht auch die Mdglichkeit drei bis flinf
unkte zu vergeben. Diese Punkte konnen insgesamt auf ein Ziel gesetzt oder gesplittet werden.
s Ergebnis kennzeichnet das/die prioritare/n Zielle der Lehrerschaft, deren Bearbeitung sich nach
deren Wichtigkeit und Dringlichkeit richtet.
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